Op¢i uvjeti i odredbe

Preambula i pravna obavijest: Podaci o pruzatelju usluga (prodavag, tvrtka)
Dobrodosli na nasu web stranicu. Hvala vam $to ste odabrali nas za svoju kupnju. Cijenimo vase povjerenje u nas.

Ako imate bilo kakvih pitanja o ovim Uvjetima i odredbama, koriStenju web stranice, odredenim proizvodima ili procesu kupnje, ili
ako Zelite s nama razgovarati o svojim individualnim potrebama, obratite se naSem osoblju koriste¢i dolje navedene podatke za
kontakt!

Ime: Weisson Kft.

Registrirano sjediste: Madarska, 2241 Silysap, Tapid u. 3.
Postanska adresa: Madarska, 2241 Sulysap, Tapio u. 3.
Tijelo za registraciju: Budapest Kérnyéki Torvényszék
Maticni broj tvrtke: 13-09-193431

Porezni broj: 14585445-2-13

EU PDV broj: HU14585445

Zastupa: Rozina Rita Székely

E-mail: info@sportlampa.com

Web stranica: https://www.sportlampa.hu/hr/

Broj ra¢una (za uplate u HUF): 11600006-00000000-32039933 (Erste BANK)
IBAN broj (za pla¢anja u EUR): BE85967165874006 (WISE)
Podaci pruzatelja usluge hostinga

Naziv: UNAS Online Kft.

Sjediste: Madarska, 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Kontakt podaci: unas@unas.hu

Web stranica: unas.hu

Opseg i prihvacanje Opcih uvjeta, relevantnih zakonskih odredbi

Opseg i prihvac¢anje Op¢ih uvjeta
Sadrzaj ugovora sklopljenog izmedu nas odreden je ovim Opcéim uvjetima (u daljnjem tekstu: Opd¢i uvjeti) uz odredbe mjerodavnih
obveznih zakona. Sukladno tome, ovi Op¢i uvjeti ureduju prava i obveze Vas i nas, uvjete za sklapanje ugovora, rokove ispunjenija,
uvjete isporuke i placanja, pravila o odgovornosti te uvjete za ostvarivanje prava na raskid.
Tehni¢ke informacije potrebne za koriStenje web stranice, a koje nisu sadrzane u ovim Uvjetima, dostupne su putem dodatnih
informacija dostupnih na web stranici.
Prije izvrSenja narudzbe duzni ste se upoznati s odredbama ovih Opcih uvjeta poslovanja.

Jezik i oblik ugovora
Jezik ugovora sklopljenih prema ovim Opéim uvjetima je hrvatski.
Ugovori sklopljeni prema ovim Opc¢im uvjetima ne smatraju se pisanim ugovorima i prodavatelj ih nece Cuvati.

Relevantni zakoni

Ovaj Ugovor (OU) reguliran je madarskim zakonima i propisima u skladu s EU direktivama, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na

sljedece:

Zakon CLV iz 1997. o zastiti potrosaca

Zakon CVIII iz 2001. o odredenim pitanjima usluga e-trgovine i usluga informacijskog drustva

Zakon V iz 2013. o gradanskom zakoniku Madarske

Uredba Vlade 151/2003 (IX.22.) o obveznom jamstvu za trajnu robu

Uredba Vlade 45/2014 (11.26.) o detaljnim pravilima ugovora izmedu potrosaca i poduzeéa

Uredba 19/2014. (IV.29.) ministra nacionalnog gospodarstva o postupovnim pravilima za upravljanje jamstvenim i jamstvenim

zahtjevima koji se odnose na trajnu robu koja se prodaje prema ugovorima izmedu potrosaca i tvrtki

e Zakon LXXVI iz 1999. o autorskim pravima

+ Zakon CXII iz 2011. o informacijskom samoodredenju i slobodi informiranja

« UREDBA (EU) 2018/302 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA od 28. veljaCe 2018. o rjeSavanju neopravdanog geoblokiranja i
drugih oblika diskriminacije na temelju nacionalnosti, mjesta prebivalista ili poslovnog nastana kupaca unutar unutarnjeg trzista i
o0 izmjeni uredbi 2006/2004/EZ i (EU) 2017/2394 i Direktiva 2009/22/EZ

« UREDBA (EU) 2016/679 PARLAMENTA I VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom osobnih podataka i
slobodnom protoku takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe 95/46/ EC (Op¢a uredba o zastiti podataka)

e Uredba Vlade 373/2021 (VI. 30.) o detaljnim pravilima ugovora o kupnji robe, pruzanju digitalnih sadrZaja i digitalnih usluga
izmedu potrosaca i poduzeca

Klauzula o razdvajanju, kodeks ponasanja

Ako je dio Opcih uvjeta pravno nepotpun ili neucinkovit, preostali dijelovi ugovora ostaju vazeci, a umjesto neucinkovitog ili neto¢nog
dijela primjenjuju se relevantni zakoni.

Prodavatelj nema kodeks ponasanja sukladno zakonu koji zabranjuje nepostene poslovne prakse prema potrosacima.

Cijene i fakturiranje
Cijene
Cijene su izrazene u EUR s PDV-om.

Stopa PDV-a u Hrvatskoj: 25%

Prodavatelj moze povremeno promijeniti cijene iz komercijalnih razloga. Takve promjene cijena ne odnose se na vec sklopljene
ugovore. Ukoliko je Prodavatelj naveo netocnu cijenu, a narudzba za predmetni proizvod je zaprimljena, a ugovorne strane jo$ nisu
sklopile ugovor, Prodavatelj ¢e postupiti u skladu s odjeljkom “Postupak u slu¢aju netoc¢ne cijene”.

Postupak u sluc¢aju netocne cijene



Sljedece se smatra ocito neto¢nom cijenom:

+ Cijena 0 EUR
« Cijena umanjena za popust ako je popust neto¢no naveden (npr. proizvod Cija je cijena 100 EUR i na koji se odobrava popust od
20% daje se cijena od 30 EUR).

Ukoliko je cijena neto¢no navedena, Prodavatelj nudi mogucnost kupnje predmetnog Proizvoda po stvarnoj cijeni te Kupac, uzimajudi
u obzir te podatke, moze odluciti hoce li naruciti predmetni Proizvod po toj stvarnoj cijeni ili e otkazati narudzbu. bez ikakvih pravnih
posljedica.

Elektronicko fakturiranje

Nasa tvrtka primjenjuje elektroni¢ko fakturiranje u skladu s madarskim Odjeljkom 175 Zakona CXXVII iz 2007. Prihvaéanjem ovih
uvjeta i odredbi pristajete na koristenje elektronickog fakturiranja.

Upravljanje prituzbama i pravni lijekovi

PotroSa¢ moze ostvariti jamstveni zahtjev za robu ili podnijeti prigovor na ponasanje, radnje ili propuste prodavatelja putem sljedecih
podataka i nacina za kontakt:

e Pisano putem sljedece web stranice: https://www.sportlampa.hu/hr/
¢ Pisano putem sljedece e-mail adrese: info@sportlampa.com

e Pisano postom: Madarska, 2241 Silysap, Tapid u.

e Usmeno osobno na broj telefona +36204603647

PotroSa¢ moze usmeno ili pismeno izraziti svoju zabrinutost tvrtki u vezi s ponasanjem, aktivnostima ili propustima tvrtke ili bilo koje
osobe koja djeluje u ime ili u interesu tvrtke, a izravno je povezana s distribucijom ili prodajom robe potrosacima. .

Tvrtka je duzna odmah istraZiti usmene prituzbe i, ako je potrebno, poduzeti korektivhe mjere. Ukoliko se potrosac ne slaze s
postupanjem po prigovoru ili nije moguée odmah ispitati prigovor, tvrtka je duzna odmah evidentirati prigovor i odgovor na isti. U
slu¢aju usmene prituzbe podnesene osobno, tvrtka mora potroSacu dostaviti kopiju iste na licu mjesta. Za prigovore upucene
telefonom ili drugom elektroni¢kom komunikacijskom uslugom, obrtnik mora potrosacu u roku od 30 dana poslati sadrzajan odgovor
s obrazloZzenjem u skladu s uvjetima za odgovaranje na pisani prigovor. U protivnom, Drustvo mora odgovoriti na pisane prituzbe
kako slijedi.

Tvrtka mora, osim ako nije drukcije propisano izravno primjenjivim pravnim aktom Europske unije, dati sadrzajan i provjerljiv
odgovor te poduzeti odgovaraju¢e mjere da o tome obavijesti potrosaca u roku od trideset dana od primitka pisanog prigovora. U
slu¢aju odbijanja prigovora, tvrtka mora pisanim putem obavijestiti potroSaca putem nadleznog tijela ili tijela za alternativno
rjeSavanje sporova, koje moze pokrenuti postupak ovisno o prirodi prigovora. Ove informacije takoder moraju ukljucivati ?lokaciju,
telefonske i internetske podatke za kontakt i postansku adresu nadleznog tijela ili tijela za alternativno rjeSavanje sporova koje
odgovara mjestu prebivalista ili boraviSta potrosaca. Podaci takoder moraju naznaciti je li tvrtka dala opc¢u izjavu o podnosenju odluke
tijela za alternativno rjeSavanje sporova.

Ako se potrosacki spor izmedu prodavatelja i potrosaca ne rijesi tijekom pregovora, potrosacu su na raspolaganju sljede¢a pravna
sredstva:

Postupci zastite potrosaca
Prituzbe se mogu podnijeti tijelima za zastitu potroSaca. Ako potrosac utvrdi povredu prava potrosaca, ima pravo podnijeti prigovor
tijelu za zastitu potrosaca nadleznom prema mjestu njegovog prebivaliSta. Nakon razmatranja prigovora, tijelo odluCuje hoce li
provesti postupak zastite potrosaca. Primarne zadace zastite potrosaca obavljaju drzavne i okruzne vlasti nadlezne prema mjestu
prebivaliSta potrosata. U Madarskoj te zadace obavljaju drzavne i okruzne vlade, a popis tih tijela mozete pronaci ovdje:
https://kormanyhivatalok.hu/
U svojoj zemlji mozete kontaktirati sljedece tijelo za zastitu potrosaca:
Agencija za zastitu potroSaca
Adresa: Ulica grada Vukovara 78 10000, Zagreb
Web stranica: https://gov.hr/hr/zastita-potrosaca/326

Postupak pred arbitraznim vijecem

Ako odbijemo Va$ prigovor potrosaca, imate se pravo obratiti nadleznom tijelu u mjestu Vaseg prebivalista ili arbitraznom vijecu koje
ste naveli u zahtjevu. Preduvjet za pokretanje postupka pred arbitraznim vije¢em je da potroSa¢ pokuSa rijesiti spor izravno s
predmetnom tvrtkom.

Ukoliko potrosac ne zatrazi osobno rociste, arbitrazno vije¢e ¢e rociste odrzati online, bez osobne prisutnosti, putem elektronickog
uredaja koji omogucuje istovremeni audio i video prijenos (u daljnjem tekstu: online rociste).

Drustvo ima obvezu suradivati ?u arbitraznom postupku, u sklopu kojeg smo duzni pravodobno dostaviti odgovor na zahtjev
arbitraze. Uz iznimku primjene Uredbe (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o internetskom
rjeSavanju potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ , drustvo je ovlasteno sklopiti nagodbu
na usmenoj raspravi te je duzno osigurati sudjelovanje osobe. Predstavnik drustva ovlasten za sklapanje nagodbe mora sudjelovati u
online rocistu putem interneta. Ako potrosac zatrazi osobno saslusanje, ovlasteni predstavnik tvrtke mora sudjelovati barem u on-line
saslusanju.

Dodatne informacije o arbitraznim vije¢ima mozete pronadi ovdje:

PROFI TEST d.o.0., Centar za mirenje "Medijator"

Adresa:Petra Hektorovic¢a 2. Bjelovar, 43000
Web stranica:http://medijator.com.hr/
Telefonski broj:+385 43 231 156
E-mail:medijator@medijator.com.hr

Centar za mirenje Hrvatske obrtnicke komore

Adresa:Ilica 49/11. Zagreb, 10000

Web stranica:http://www.hok.hr/centar za mirenje
Telefonski broj:+385 1 4806 666
E-mail:mirenje@hok.hr

Platforma za online rjesavanje sporova

Europska komisija pokrenula je internetsku stranicu na kojoj se potroSa¢i mogu registrirati kako bi rijesili svoje sporove oko
internetske kupnje podnosenjem zahtjeva kako bi izbjegli sudske postupke. Na taj nacin potroSac¢i mogu ostvariti svoja prava bez npr.
B. u tome ga je sprijecila udaljenost.

Ako se Zzelite zaliti na proizvod ili uslugu koju ste kupili online, a ne zZelite nuzno i¢i na sud, moZete upotrijebiti mrezno rjeSavanje
sporova.

Na portalu Vi i trgovac protiv kojeg ste podnijeli prituzbu mozete zajednicki odabrati tijelo za rjeSavanje sporova kojem se Zelite
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obratiti radi obrade prituzbe.
Platformu za online rjeSavanje sporova mozete pronaci ovdje: Online rjeSavanje sporova |_Europska komisija (europa.eu)

Arbitrazni postupci koji nisu povezani s potrosacima
Prema Zakonu o zastiti potroSaca pravna osoba, crkvena pravna osoba, stambena zajednica ili zajednicki stan koja obavlja djelatnost
izvan svoje samostalne profesionalne djelatnosti i gospodarske djelatnosti te kupuje, narucuje, prima, koristi ili potrazuje robu ili
primatelje biti potrosac za arbitrazni postupak komercijalnih komunikacija ili ponuda u vezi s robom.
Odredivanje statusa potrosaca moze se pregledati i istraziti od strane arbitraznog odbora. Poslovnik o radu utvrduje se pravilnikom o
Arbitraznom vijecu.

Pravna procedura

Kupac ima pravo ostvariti svoj zahtjev koji proizlazi iz potrosackog spora na sudu u okviru gradanskog postupka u skladu sa Zakonom
V iz 2013. o Madarskom gradanskom zakoniku i odredbama Zakona CXXX iz 2016. o Zakonu o gradanskom postupku.

Ispravak pogresaka u unosu podataka - odgovornost za tocnost unesenih
podataka

Tijekom procesa narucivanja i prije zavrSetka narudzbe u bilo kojem trenutku mozete promijeniti unesene podatke (klikom na gumb
"Nazad" u pregledniku otvara se prethodna stranica kako bi se uneseni podaci mogli ispraviti, Cak i ako ste ve¢ presli na sljedeca
stranica) .

Imajte na umu da ste odgovorni za to¢nost podataka koje unesete jer ¢e se proizvodi fakturirati i isporuciti na temelju podataka koje
navedete.

Takoder imajte na umu da neispravno upisana adresa e-poste ili iscrpljenost prostora za pohranu povezanog s postanskim
sanducicem moze rezultirati neisporukom potvrde i nesklapanjem ugovora. Ukoliko je kupac izvrSio narudzbu i uocio gresku u
navedenim podacima, duzan je Sto prije pokrenuti izmjenu predmetne narudZbe. Svoju namjeru promjene neispravne narudzbe
Kupac moze priopditi putem e-poSte na adresu e-poste koju je Kupac naveo prilikom narudzbe ili putem telefona.

Koristenje web stranice

Kupnja ne zahtijeva registraciju.

1. Odabir proizvoda i informiranje o njegovim bitnim karakteristikama
Na web stranici pruzamo informacije o bitnim karakteristikama robe dostupne za kupnju u opisima koji prate svaku robu.

Klikom na kategorije proizvoda na web stranici mozete odabrati Zeljenu obitelj proizvoda, a zatim i pojedina¢ne proizvode unutar nje.
Klikom na pojedinacne proizvode prikazat ¢e vam se fotografija proizvoda, broj artikla, opis i cijena.

Imajte na umu da su fotografije proizvoda samo ilustrativne prirode te stoga mozda ne odrazavaju uvijek stvarni izgled proizvoda.
Boja, veli¢ina i materijal kupljenih proizvoda mogu se razlikovati od prikazanih na slikama.

Prilikom kupnje morate platiti cijenu navedenu na web stranici.

2. Proizvodi u kosaricu

Nakon Sto odaberete proizvod, moZete staviti proizvode u zeljenom koli¢inu u koSaricu klikom na gumb "Dodajte u kosaricu”, bez
obaveze kupnje ili placanja, buduéi da dodavanje proizvoda u koSaricu nije obvezujué¢a ponuda. Preporucujemo vam da proizvode
stavite u kosaricu cak i ako niste sigurni Zelite li ih kupiti ili ne, jer ¢ete tako imati pregled odabranih stavki i moci ih jednim klikom
prikazati i usporediti na vasem zaslonu. Sadrzaj koSarice moZete slobodno mijenjati sve do zavrSetka narudzbe - do klika na gumb
"Narucuje" - Sto znaci da mozZete ukloniti stavke iz koSarice, dodati dodatne stavke ili promijeniti koli¢inu stavki prema vasem
nahodenju.

3. Pregled kosarice

Tijekom koriStenja web stranice mozete u bilo kojem trenutku pregledati sadrZaj svoje koSarice klikom na gumb "Korpa" na vrhu
stranice. Na taj nacin imate moguénost uklanjanja stavki iz vase kosarice ili promjene Zeljene kolic¢ine. Nakon Sto kliknete na gumb
"Menja", sustav ¢e prikazati informacije koje odgovaraju podacima koje ste promijenili, uklju¢ujuéi cijenu proizvoda koje ste stavili u
kosaricu. Ako ne zelite dodati viSe stavki, mozete nastaviti s kupovinom klikom na gumb "Narudzba".

4. Unos podataka o kupcu

Nakon sto kliknete na gumb "Narudzba", bit ¢ete prvo upitani jeste li novi ili postojeci kupac. Ako ste novi kupac, mozete odabrati
zelite li se registrirati i nastaviti s kupovinom ili Zelite li nastaviti kupovinu bez registracije, klikom na odgovaraju¢i gumb. Ako vec
imate racun kod nas, mozete se takoder prijaviti putem ovog sucelja na vasoj web stranici i nastaviti s kupovinom. Zatim cete biti
upitani da unesete podatke o kupcu. U polje "Podaci kontakt osobe" moZete unijeti svoju e-mail adresu, ime i telefonski broj te
morate navesti jeste li kupac kao tvrtka ili privatna osoba. U polje "Podaci obracuna" unesite adresu na koju zelite da bude izdan
racun. Ako kupujete kao tvrtka, ovdje mozete navesti i svoj porezni broj ili broj PDV-a. U sljedeée polje "Podaci isporuke" sustav
automatski sprema podatke koje ste unijeli u polje "Podaci obracuna". Ako Zelite poslati paket na drugu adresu osim adrese za
racun, molimo odznadite okvir kako biste mogli unijeti pravu adresu dostave.

5. Provjera Vase narudzbe

Nakon Sto popunite gore navedena tekstualna polja, klikom na gumb "Dalje" dolazite na stranicu "Nacin dostave i placanje".
Ovdje mozete odabrati Zeljeni nacdin dostave (ovisno o adresi dostave, mozZete odabrati jednu ili vise opcija) i Zeljeni nacin placanja.
Na ovoj stranici, na desnoj strani zaslona, u "Sazetak narudzbe" mozete unijeti kod u polje "Kod za popust" ako imate kuponski
popust. Ako Zelite nesto promijeniti, moZete kliknuti na gumb "Nazad" kako biste se vratili na stranicu "Korpa", gdje mozete
uredivati sve prethodno unesene podatke. Ako nema potrebe za promjenama, mozete kliknuti na "Dalje" kako biste nakon unosa
nacina dostave i placanja dosli do pregledne stranice. Ovdje cete vidjeti sazetak informacija koje ste prethodno unijeli, kao Sto su
sadrzaj Vase kosarice, Vasi kontakt, fakturacijski i dostavni podaci, iznos koji ste platili (te informacije ovdje ne mozete mijenjati
osim ako kliknete na "Nazad") i odabrane nacine dostave i placanja. Na desnoj strani mozete u polje "Napomena" unijeti dodatne
informacije koje kurir treba znati prilikom dostave paketa, kao Sto su zvono na vratima, preferirano vrijeme dostave itd. Ako je sve
ispravno, mozete kliknuti na gumb "Narucuje" kako biste proslijedili narudzbu nasoj trgovini, koja ¢e zatim zapoceti s izvrSenjem
narudzbe.

Zavrsetak narudzbe (Podnosenje ponude)

Ako ste potvrdili da se zeljeni proizvodi nalaze u vasoj koSarici i da su vasi podaci ispravno uneseni, mozete dovrsiti narudzbu klikom
na gumb "Narucuje". Podaci uneseni na web stranici ne predstavljaju ponudu prodavatelja za sklapanje ugovora. U kontekstu ovih
Uvjeta i odredbi, smatrate se ponudacem. Klikom na gumb "Narucuje" izri¢ito potvrdujete da se vasa ponuda smatra podnesenom i
da vasa izjava, ako bude potvrdena od strane prodavatelja u skladu s ovim Uvjetima i odredbama, povlaci obvezu pla¢anja. Vasa


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

ponuda je obvezujuca u razdoblju od 48 sati. Ako vasa ponuda ne bude potvrdena od strane prodavatelja u roku od 48 sati u skladu s
ovim Uvjetima i odredbama, razdoblje obvezujuce ponude istjece.

Obrada narudzbe, sklapanje ugovora

Mozete poslati svoju narudzbu u bilo kojem trenutku. Prodavatelj ¢e vasu ponudu potvrditi najkasnije sljedeci radni dan nakon dana
kada je vasa ponuda poslana. Ugovor se sklapa u trenutku kada je potvrda narudzbe poslana od strane prodavatelja dostupna u
vasem e-mail sustavu.

Nacini pla¢anja i isporuke
Nacini pla¢anja
Narudzbu mozete platiti u Sportlampi bankovnom doznakom ili putem interneta bankovnom karticom.
Pla¢anje bankovnom karticom - TEYA

Ako narudzbu Zelite platiti kreditnom karticom, transakciju moZete sigurno dovrsiti putem TEYA-e.

Teya Services Ltd je javno drustvo s ogranicenom odgovornosc¢u registrirano u Engleskoj i Walesu pod brojem 12271069, sa
sjedistem na tre¢em katu, 20 Old Bailey, London, EC4M 7AN, Ujedinjeno Kraljevstvo. Teya Iceland hf ovlasten je i reguliran od strane
Tijela za financijsko ponasanje (FCA) na Islandu za pruzanje platnih usluga u Madarskoj.

Nas webshop nastoji ponuditi sigurno i prakti¢no iskustvo online kupovine. Stoga smo odabrali TEYA-ino rjeSenje za placanje koje
osigurava vasu privatnost sljedeé¢im sigurnosnim protokolima i mjerama zastite podataka:

- Prijenos podataka izmedu naseg webshopa i TEYA-ine stranice za sigurno plaéanje vrsi se putem HTTPS protokola, osiguravajudi
Sifrirani prijenos podataka.

- TEYA-ino rjeSenje za placanje u skladu je sa Standardom sigurnosti podataka industrije platnih kartica (PCI DSS), medunarodnim
standardom za sigurnost plac¢anja kreditnim karticama.

Bankovni prijenos
Ako zelite platiti bankovnom doznakom, molimo vas da izvrsite prijenos na sljededi broj racuna:
Weisson Kft.
IBAN: BE85 9671 6587 4006
Swift/BIC kod: TRWIBEB1XXX
Adresa banke: Wise Europe SA., Avenue Louise 54. Soba S52. 1050 Belgija
Molimo ukljucite ID narudzbe u obavijest!

Nacini dostave i vrijeme isporuke
Mozete birati izmedu sljedecih nacina isporuke:
« Kucéna dostava u Hrvatsku

Proizvodi koji se mogu staviti u koSaricu zapravo su na zalihi u Sportlampi. Stoga ¢e narudzbe primljene i placene radnim danima
prije 12:00 sati biti isporucene istog dana, a mi ¢emo vas putem e-poste obavijestiti da je vas paket napustio nase skladiste.

Vas paket poslat ¢e kurirska sluzba Paketa koja ¢e paket predati vasem lokalnom dostavnom partneru po dolasku u Hrvatsku, koji ¢e
vam ga potom dostaviti. Lokalna kurirska sluzba obavijestit ¢e vas putem e-maila ili SMS-a o oekivanom vremenu isporuke paketa,
koji se obi¢no dostavlja na vasu adresu u Hrvatskoj u roku od 3 radna dana. Ako paket ne stigne u roku od navedena 3 dana, obratite
nam se na nasu e-mail adresu: info@sportlampa.com

Razdoblje ispunjenja
Op¢i rok za ispunjenje narudzbi je najviSe 30 dana od potvrde narudzbe. U slucaju kasnjenja prodavatelja, kupac zadrzava pravo

odrediti dodatni rok. Neispunjavanje ovog produljenog roka daje kupcu pravo na odustajanje od ugovora. Rokovi isporuke, koji se
mogu razlikovati od opéeg vremena isporuke, uvijek su navedeni za svaki nacin isporuke.

Postupak za neprihvacene pakete

Ako kupac ne prihvati narucenu i isporucenu robu i ne obavijesti prodavatelja o njihovom povlacenju u zakonom predvidenom roku
od 14 dana bez opravdanja, krsi ugovor sklopljen s prodavateljem, koji ga obvezuje da prihvati robu i na taj nacin prihvati izvrSenje
prodavatelja. U tom slucaju, prodavatelj ¢e pokusati ponovno isporuciti robu ako to moze koordinirati s kupcem, ali ponovna isporuka
moze podlijegati troSkovima dostave. Ako je ponovna isporuka neuspjesna ili se ne moze koordinirati s kupcem jer kupac odbija
suradivati, prodavatelj ima pravo odmah raskinuti ugovor s kupcem zbog krSenja ugovora i traziti troskove neuspjeSne isporuke i
povrata kao kaznu od kupca. Stranke su suglasne da ¢e e-poSta koju kupac koristi prilikom narudzbe biti prihvacena kao nacin
komunikacije za raskid ugovora, te potvrduju da je datum obavijesti o raskidu datum kada pismo o raskidu postaje dostupno na e-
mail racunu kupca.

Rezervacija prava, klauzula o vilasnistvu

Ako ste prethodno narudili proizvode, ali ih niste prihvatili ili preuzeli (to se ne odnosi ako ste iskoristili svoje pravo na odustajanje) ili
ako su proizvodi vraceni prodavatelju s oznakom "Nije preuzeto", prodavatelj ¢e ispuniti vasu narudzbu samo ako unaprijed platite
punu kupovnu cijenu i troSkove dostave.

Prodavatelj moze uskratiti isporuku proizvoda dok ne potvrdi da je cijena proizvoda u potpunosti placena (to vrijedi i ako se cijena
proizvoda pla¢a bankovnom doznakom, a kupac prenese kupoprodajnu cijenu u valuti drzave Clanice kupca, a prodavatelj ne primi
puni iznos kupoprodajne cijene i naknade za dostavu zbog troskova konverzije i drugih bankovnih naknada i optuzbe). Ako cijena
proizvoda nije u potpunosti placena, prodavatelj moze zatraziti od kupca da nadoknadi manjak kupoprodajne cijene.

Pravo na odustajanje

Informacije o pravu odustajanja za kupca potrosaca

U skladu s Direktivom 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca samo fizicka osoba koja djeluje izvan podruéja primjene svoje
profesije, neovisnog zanimanja ili poslovne djelatnosti kvalificira se kao potroSac. Stoga pravne osobe ne mogu ostvariti pravo na
odustajanje bez opravdanja!

U skladu s Direktivom 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a potrosac ima pravo na odustajanje bez opravdanja.

Na temelju kupoprodajnog ugovora sklopljenog izmedu potrosaca i trgovca potrosa¢ moze ostvariti svoje pravo odustajanja u roku od
Cetrnaest (14) kalendarskih dana. Razdoblje od 14 dana pocinje teéi od dana kada potrosac ili tre¢a osoba koju odredi potrosac (osim



prijevoznika) preuzme narucenu robu. Ako kupoprodajni ugovor ukljuCuje viSe robe koja se isporucCuje zasebno, Cetrnaest (14)
kalendarskih dana izracunava se od dana primitka posljednje robe.

Odredbe iz ove tocke ne utjeCu na pravo potroSaca da ostvari svoje pravo na odustajanje u razdoblju izmedu sklapanja ugovora i
primitka robe.

Ako je potroSac¢ dao ponudu za sklapanje ugovora, ima pravo povuéi ponudu prije sklapanja ugovora, ¢ime se raskida obvezujuci
ucinak ponude.

PotroSa¢ moze ostvariti svoje pravo odustajanja putem nedvosmislene izjave ili putem obrasca za povlacenje dostupnog za
preuzimanje s web stranice.

Valjanost izjave potrosaca o povlacenju
Smatra se da je pravo odustajanja ostvareno u roku ako potrosac posalje svoju izjavu u gore navedenom roku od 14 dana.
U slucaju pisanog povlacenija ili raskida, dovoljno je poslati izjavu o povlacenju ili raskidu u roku.
Potrosac snosi teret dokazivanja da je ostvario svoje pravo odustajanja u skladu s ovom odredbom.
Prodavatelj je duzan potvrditi primitak izjave o povladenju potroSaca na elektroni¢kom nosacu podataka.

Obveze Prodavatelja u sluc¢aju povlacenja potrosaca

Obveza prodavatelja da vrati novac

Ako potrosac odustane od ugovora u skladu s Direktivom 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a, prodavatelj vra¢a ukupan iznos
koji je potrosac platio, ukljuCujuci troSkove nastale u vezi s izvrSenjem, kao Sto su naknade za dostavu, najkasnije Cetrnaest (14)
dana od saznanja o povlacenju. Napominjemo da se ova odredba ne primjenjuje na dodatne troskove koji proizlaze iz odabira
potrosaca za nacin isporuke koji nije najjeftiniji standardni nacin isporuke.

Nacin povrata novca

U slucaju povlacenja ili raskida u skladu s Direktivom 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca, Prodavatelj vraca dospjeli iznos
potrosacu istim nacinom plac¢anja koji koristi potrosac. Uz izric¢itu suglasnost potrosaca, Prodavatelj moze koristiti drugi nacin placanja
za povrat novca, ali potrosa¢ zbog toga ne smije snositi nikakve dodatne naknade. Prodavatelj nije odgovoran za kasnjenje
uzrokovano neto¢nim i/ili neto¢nim brojem bankovnog rac¢una ili postanskom adresom koju je naveo potrosac.

Dodatni troskovi

Ako potrosac izri¢ito odabere nacin isporuke koji nije najjeftiniji standardni nacin dostave, Prodavatelj nije duZan vratiti dodatne
troskove koji proizlaze iz ovog izbora. U takvim slu¢ajevima, nasa obveza povrata novca ograni¢ena je na navedene opce cijene
otpreme.

Pravo na zadrzavanje

Prodavatelj moze uskratiti iznos koji duguje potroSacu sve dok potrosac ne vrati robu ili ne dostavi nedvosmislen dokaz da je poslao
robu, ovisno o tome koji je raniji datum. Nismo u moguénosti prihvatiti pakete poslane gotovinom po isporuci ili dospjeloj postarini.

Obveze potrosaca u slucaju povlacenija ili raskida

Vracanje robe

Ako potrosac odustane od ugovora u skladu s Direktivom 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a, duzan je robu vratiti odmah, ali
najkasnije u roku od cetrnaest (14) dana od obavijesti o povlacenju, Prodavatelju ili osobi koju je Prodavatelj ovlastio za primanje
robe. Povrat se smatra pravodobnim ako potrosac posalje robu prije isteka roka.

Izravni troskovi povezani s povratom robe

Potrosac snosi izravne troSkove povrata robe. Roba se mora vratiti na adresu dogovorenu s Prodavateljem. Molimo, imajte na umu da
nismo u mogucnosti prihvatiti robu vra¢enu gotovinom po isporuci ili dospjeloj postarini.

Odgovornost potrosaca za amortizaciju

PotroSac je odgovoran za svaku amortizaciju robe koja proizlazi iz uporabe izvan onoga Sto je potrebno za odredivanje prirode,
karakteristika i funkcioniranja robe.

Ako se pravo odustajanja ne moze ostvariti ili se moze ostvariti samo pod uvjetima u skladu s relevantnim zakonodavstvom, Kupac
nema pravo koristiti robu u probne svrhe.

Prodavatelj obavjeStava Potro3aca da se u webshopu ne prodaju proizvodi za koje se ne moze ostvariti pravo odustajanja (npr.
pokvarljiva roba).

Obavijest potrosacu

Informacije o pravu na raskid ugovora od strane fizicke osobe Kupci

U skladu s tockom 3. stavkom (1) ¢lanka 8:1 Gradanskog zakonika Madarske, samo fizicke osobe koje djeluju izvan podrucja svoje
profesije, zanimanja ili poslovne djelatnosti ispunjavaju uvjete kao potrosaci, stoga pravne osobe nemaju pravo ostvariti pravo na
odustajanje bez opravdanja.

U skladu s ¢lankom 20. vladine uredbe 45/2014 (1II. 26.), potrosaci imaju pravo odustajanja bez opravdanja. Potrosaci mogu ostvariti
svoje pravo na odustajanje u odredenom roku, kojim pocinje:

1. a) u slucaju ugovora o prodaji Proizvoda,

2. aa) na datum kada je Proizvod,

3. ab) u slucaju prodaje vise od jednog Proizvoda, ako se svaki Proizvod isporucuje u razli¢ito vrijeme, kada proizvod koji je

posljednji isporucen primi potrosac ili tre¢a osoba, osim prijevoznika, koju je odredio potrosac, ako je taj rok 14 dana.

Rok za povlacenje utvrden Vladinom uredbom 45/2014. (II. 26.) je 14 dana, a dodatni rok za odustajanje prodavatelj poduzima
dobrovoljno u ovom Opc¢im uvjetima, uz rok propisan zakonom. Odredbama ovog odjeljka ne dovodi se u pitanje pravo potrosaca na
ostvarivanje prava na odustajanje utvrdeno u ovom odjeljku i u razdoblju izmedu dana sklapanja ugovora i dana primitka Proizvoda.
Ako je ponudu za sklapanje ugovora dao potrosac, potrosa¢ ima pravo odustati od ponude, ¢ime se zavrSava obvezujuée razdoblje
ponude za sklapanje ugovora.
Ako Prodavatelj nije obavijestio potrosaca o roku i drugim uvjetima za ostvarivanje prava na odustajanje (posebno onima sadrzanim
u § 22 Vladine uredbe), kao i izjavi o uzorku prema Prilogu 2., gore navedeni rok za povlacenje produljit ¢e se za 12 mjeseci. Ako je
Prodavatelj potrosacu dostavio informacije o ostvarivanju prava na odustajanje u roku od 12 mjeseci od isteka roka za odustajanje,
rok otvoren za odustajanje ili otkazivanje istjeCe 14. dana od dana dostave tih podataka.

Izjava o odustajanju, ostvarivanje prava potrosaca na odustajanje ili raskid



PotroSa¢ moze ostvariti svoje pravo na temelju ¢lanka 20. vladine uredbe 45/2014 (II. 26.) jasnom izjavom u tom pogledu ili
koristenjem ogledne deklaracije koja se moze preuzeti i s web stranice.

Valjanost izjave potrosaca o povlacenju
Pravo odustajanja smatra se pravodobnim ako potrosac posalje izjavu u odgovarajuéem roku. Rok je: 14 dana. U slucaju pisanog
povlacdenja ili raskida, dovoljno je poslati izjavu o povlac¢enju ili raskidu u roku od 14 dana. Rok za povlacenje utvrden Vladinom
uredbom 45/2014. (II. 26.) je 14 dana, a dodatni rok za odustajanje prodavatelj poduzima dobrovoljno u ovom Opéim uvjetima, uz
rok propisan zakonom. Teret dokazivanja da je potrosaC ostvario svoje pravo odustajanja u skladu s ovom odredbom lezi na
potrosacu. Nakon primitka, Prodavatelj je duzan potvrditi Izjavu Kupca o odustajanju na elektronickom podatkovnom mediju.

Obveze Prodavatelja u sluc¢aju povlacenja potrosaca

Obveza prodavatelja da vrati novac

Ako, u skladu s odjeljkom 22. vladine uredbe 45/2014 (II. 26.), potrosac¢ odustaje od ugovora, Prodavatelj ¢e vratiti puni iznos koji je
kupac platio uz naknadu u roku od 14 dana, ukljucujuci troSkove nastale u vezi s izvrSenjem, kao Sto je naknada za dostavu.
Napominjemo da se ova odredba ne odnosi na dodatne troSkove nastale kao rezultat odabira opcije dostave koja nije najjeftiniji
standardni nacin isporuke.

Nacin ispunjavanja obveze prodavatelja povrata novca

U slucaju povlacenja ili raskida izvrSenog u skladu s odjeljkom 22 Vladine uredbe 45/2014 (II. 26.), Prodavatelj vraca iznos koji se
vraca potrosacu istim nacinom placanja koji je koristio potrosac. Uz izri€itu suglasnost potrosaca, Prodavatelj moze koristiti drugaciji
nacin plaé¢anja, ali potroSacu se zbog toga ne mogu naplatiti nikakve dodatne naknade. Prodavatelj neée biti odgovoran za bilo kakvo
kasnjenje koje proizlazi iz netoc¢ne i/ili neto¢ne naznake broja bankovnog racuna ili posStanske adrese od strane potrosaca.

Dodatni troskovi

Ako je potrosac izri¢ito odabrao opciju dostave koja nije najjeftiniji standardni nacin dostave, Prodavatelj neée biti duzan vratiti
troskove nastale kao rezultat tog izbora. U takvim slu¢ajevima nasa obveza povrata novca ukljucivat ¢e samo navedene standardne
naknade za dostavu.

Pravo na uskracdivanje izvedbe

Prodavatelj moZe uskratiti iznos koji se pla¢a potroSacu sve dok potrosac ne vrati Proizvod dokazanog nedvojbeno da ga je vratio; Od
ta dva datuma, ranije treba uzeti u obzir. Nismo u mogucnosti prihvatiti posiljke poslane pouzeéem ili uslugu primatelja placa.

Obveze potrosaca u slucaju povlacenja ili prestanka

Vracéanje proizvoda

Ako, u skladu s odjeljkom 22. vladine uredbe 45/2014 (II. 26.), potrosa¢ odustaje od ugovora, duZan je vratiti Proizvod ili predati
Proizvod Prodavatelju ili osobi koju je Prodavatelj odredio za prihvacanje Proizvoda, bez odgadanja, ali najkasnije u roku od Cetrnaest
dana od obavijesti o povladenju. Obveza vra¢anja smatra se pravodobnom ispunjenom ako potrosac otpremi Proizvod prije isteka
roka.

Snosenje izravnih troskova nastalih u vezi s povratom Proizvoda

Izravne trosSkove povrata Proizvoda snosi potroSac. Proizvod se Salje na adresu Prodavatelja. Ako Prodavatelj robu prodaje i u
poslovnom prostoru, a potrosa¢ osobno ostvaruje svoje pravo odustajanja u poslovnom prostoru, ima pravo istovremeno vratiti robu
u posao. Ako nakon pocetka izvrSenja potrosac raskine ugovor o pruzanju usluga sklopljenih izvan poslovnih prostorija ili kao ugovor
na daljinu, duzan je Tvrtki platiti naknadu razmjernu usluzi izvrSenoj do dana davanja obavijesti o raskidu. Takav razmjeran iznos koji
plac¢a potrosac odreduje se na temelju ukupnog iznosa naknade utvrdenog u ugovoru dodavanjem primjenjivih poreza. Ako potrosac
dokaze da je ukupan iznos utvrden na takav nacin pretjerano visok, razmjerni iznos izraCunava se na temelju trziSne vrijednosti
usluga izvrSenih do datuma raskida ugovora. Napominjemo da nismo u mogucnosti prihvatiti poSiljke poslane pouzeé¢em po isporuci ili
uslugu primatelja placa.

Odgovornost potrosaca za amortizaciju

PotroSac je odgovoran za amortizaciju koja proizlazi iz bilo koje uporabe koja premasuje uporabu potrebnu za odredivanje prirode,
svojstava i rada Proizvoda.

Pravo na odustajanje ne moze se ostvariti u sljedec¢im sluc¢ajevima

Prodavatelj izri¢ito napominje da ne smijete iskoristiti svoje pravo na odustajanje u slu¢ajevima navedenim u stavku (1) odjeljka 29
Vladine uredbe 45/2014 (I1.26.):

« nakon potpunog izvrSenja usluge, medutim, ako je ugovorom za potrosaca utvrdena obveza placanja, na ovu se iznimku moze
osloniti samo ako je prije pocetka izvrSenja potrosac izriCito pristao i priznao dinjenicu da ¢e izgubiti pravo odustajanja ¢im
Poduzece u potpunosti izvrsi ugovor;

« s obzirom na Proizvode ili usluge Cija cijena ili naknada ovisi o fluktuaciji financijskog trziSta na koje Poslovanje ne moze utjecati
i koje je moguce cak i u roku odredenom za ostvarivanje prava na odustajanje;

e u slucaju neproizvoda koji su proizvedeni na temelju uputa i izriCitog zahtjeva potrosaca, ili u sluCaju Proizvoda koji su jasno
prilagodeni potrosacu;

« u slucaju pokvarljivih proizvoda ili proizvoda kratke trajnosti;

e u slucaju Proizvoda sa zatvorenom ambalazom, koji se ne mogu vratiti nakon otvaranja nakon isporuke zbog zastite zdravlja ili
higijenskih razloga;

« u slucaju Proizvoda koji se zbog svoje prirode nerazdvojno mijesaju s drugim proizvodima nakon isporuke;

« u slucaju alkoholnih pica ¢ija stvarna vrijednost ovisi o fluktuaciji financijskog trzista na koju Poslovanje ne moZe utjecati, a Ciju
su cijenu stranke dogovorile prilikom sklapanja kupoprodajnog ugovora, ali ¢e se ugovor izvrsiti tek nakon tridesetog dana od
sklapanja ugovora;

« u slucaju ugovora o uslugama kada Poduzece kontaktira potrosaca na izriCit zahtjev potrosaca radi obavljanja hitnih popravaka ili
odrzavanja;

e u vezi s prodajom i kupnjom audio i video zapisa u zapecac¢enom pakiranju ili kopijama racunalnog softvera, ako je potrosac
otvorio ambalazu nakon isporuke;

* u pogledu novina, ¢asopisa i ¢asopisa, osim pretplatni¢kih ugovora;

« u slucaju ugovora sklopljenih na javnoj drazbi;

e uz iznimku stambenih usluga, u slu¢aju ugovora o pruzanju smjestaja, prijevoza, najma automobila, ugostiteljskih usluga ili za
usluge povezane s aktivnostima u slobodno vrijeme, ako je odreden rok ili rok za izvrSenje u ugovoru;

e u pogledu digitalnog sadrzaja koji se pruza na nefizickom nosacu podataka, ako je Prodavatelj zapoceo svoju izvedbu uz izricitu,
prethodnu suglasnost potrosaca i ako je potrosac, istodobno s davanjem te privole, u izjavi priznao Cinjenicu da ¢e izgubiti pravo
odustajanja ¢im izvedba zapocne, i Tvrtka je poslala potvrdu potrosacu.



Informacije o odgovornosti za proizvode i impliciranom jamstvu u vezi s jamstvom sukladnosti
Proizvoda u sluc¢aju potrosackih ugovora

Ovaj odjeljak informacija o potroSacima sastavljen je na temelju stavka 3. odjeljka 9. vladine uredbe 45/2014 (I1.26.), u vezi s
prilogom br.

Ovi podaci o potrosa¢ima primjenjuju se samo na Kupce koji se kvalificiraju kao potrosaci, pravila koja se primjenjuju na kupce koji
nisu potrosaci uklju¢ena su u zasebno poglavlje.

Zahtjev za izvr$enje ugovora u sluc¢aju potrosackih ugovora

Zahtjev za izvrsenje ugovora opcenito u slucaju proizvoda i proizvoda koji sadrzavaju digitalne
elemente koji se prodaju na temelju potrosackog ugovora

U vrijeme izvedbe, Proizvodi i izvedba moraju ispunjavati zahtjeve propisane Vladinom uredbom 373/2021 (VI.30.).
Da bi izvr$enje bilo ugovorno, Proizvod koji sluZi kao predmet ugovora mora:

e u skladu s opisom, kolicinom, kvalitetom i vrstom navedenom u ugovoru, mora imati funkcionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnost, kao i druga svojstva utvrdena u ugovoru

« biti prikladna za bilo koju svrhu koju odredi potrosa¢, a koju je potrosac¢ skrenuo pozornost Prodavatelja najkasnije kada je
ugovor sklopljen, a koju je Prodavatelj prihvatio

« imati svu dodatnu opremu i korisnicke priru¢nike navedene u ugovoru, uklju¢ujuéi upute za pustanje u rad, upute za instalaciju i
korisnicku podrsku, i

« Navedite azuriranja utvrdena u ugovoru.

Da bi izvr$enje bilo ugovorno, Proizvod koji sluZi kao predmet ugovora takoder mora:

« biti prikladni za svrhe utvrdene za istu vrstu Proizvoda zakonom, tehni¢kim standardima ili, u nedostatku tehnickih standarda,
mjerodavnim kodeksom ponasanja

« pridrzavati se koli¢ine, kvalitete, performansi i drugih svojstava koja potroSa¢ moZe razumno ocekivati, posebno u pogledu
funkcionalnosti, kompatibilnosti, pristupacnosti, kontinuiteta i sigurnosti, Sto je uobicajeno za istu vrstu robe, uzimajuéi u obzir
javne izjave, posebno one iznesene u oglasu ili na etiketi, od strane Prodavatelja, njegovog predstavnika ili bilo koje druge osobe
ukljucene u prodajni lanac o specificnim svojstvima Proizvoda

« imati sav pribor i upute koje potrosa¢ moze razumno ocekivati, ukljucujuéi upute za pakiranje i ugradnju, i

+ u skladu sa svojstvima i opisom Proizvoda predstavljenog kao uzorka ili modela, ili koji je Tvrtka stavila na raspolaganje kao
probnu verziju prije sklapanja ugovora.

Proizvod ne mora biti u skladu s gore navedenim javnim izjavama, ako Prodavatelj dokazZe da:

« nije bio i nije morao biti upoznat s doti¢nom javnom izjavom
« predmetna javna izjava primjereno je ispravljena do trenutka sklapanja ugovora, ili
* Predmetna javna izjava nije mogla utjecati na odluku nositelja prava o sklapanju ugovora.

Zahtjev za izvrsenje ugovora u sluc¢aju prodaje proizvoda na temelju potrosackog ugovora
Ucinkovitost Prodavatelja je neispravna ako je nedostatak proizvoda posljedica neprofesionalnog pustanja u rad, pod uvjetom da

1. a) pustanje u rad dio je kupoprodajnog ugovora i izvrSio ga je Prodavatelj ili odgovornost snosi Prodavatelj u tom pogledu; ili
2. b) pustanje u rad morao je provesti potrosac, a neprofesionalno pustanje u rad proizlazi iz nedostataka uputa za pustanje u rad
koje je dao Prodavatelj ili, u slu¢aju Proizvoda koji sadrze digitalne elemente, pruZatelj digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga.

Ako, sukladno kupoprodajnom ugovoru, pustanje u rad proizvoda izvrsi Prodavatelj ili odgovornost snosi Prodavatelj u tom pogledu,
tada se izvrSenje smatra dovrsenim od strane Prodavatelja po zavrS$etku pustanja u rad.

Ako, u slucaju Proizvoda koji sadrzZi digitalne elemente, kupoprodajni ugovor propisuje da se digitalni sadrzaj ili digitalne usluge
pruzaju kontinuirano na odredeno vrijeme, Prodavatelj je odgovoran za nedostatak proizvoda povezanog s digitalnim sadrzajem ako
nedostatak nastane ili postane otkriven u roku od dvije godine od isporuke proizvoda u slucaju kontinuirane usluge koja se pruza
tijekom razdoblja koje to ¢ini ne vise od dvije godine.

Zahtjev za izvrsenje ugovora u sluc¢aju prodaje proizvoda koji sadrze digitalne elemente na temelju
potrosackog ugovora

U slucaju proizvoda koji sadrze digitalne elemente, Prodavatelj osigurava da je potroSac obavijeSten i da mu se dostave azuriranja u
vezi s digitalnim sadrzajem proizvoda ili digitalnom uslugom povezanom s njim, ukljucujuéi sigurnosna azuriranja, ako su azuriranja
potrebna za odrZavanje ugovorne prirode proizvoda.

Prodavatelj je duZan osigurati dostupnost aZzuriranja za odredeno vrijeme:

« koje potrosa¢ moze razumno ocekivati na temelju vrste i svrhe proizvoda i digitalnih elemenata, kao i o pojedinacnim
okolnostima i prirodi ugovora ako je ugovorom o kupoprodaji propisano jednokratno pruzanje digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge; ili

« od dvije godine isporuke proizvoda, u slucaju kontinuiranog servisa u razdoblju ne duljem od dvije godine, ako je ugovorom o
kupoprodaji propisano kontinuirano pruzanje digitalnog sadrzaja na odredeno vrijeme.

Ako potrosa¢ u razumnom roku ne instalira dostupna azuriranja, Prodavatelj nece biti odgovoran za nedostatak proizvoda pod
uvjetom da nedostatak proizlazi iskljucivo iz nedostatka relevantnog azuriranja, pod uvjetom da

1. a) Prodavatelj je obavijestio potrosaca o dostupnosti azuriranja i posljedicama neinstaliranja potrosaca; i
2. b) neuspjeh potrosaca da instalira aZuriranje ili neispravnu instalaciju azuriranja od strane potrosata ne moZe se pripisati
nedostacima uputa za instalaciju koje je dao Prodavatelj.

Neispravno izvrSenje ne moze se utvrditi ako je potroSac¢ nakon sklapanja ugovora dobio zasebne informacije o tome da se odredena
imovina proizvoda razlikuje od ovdje propisanih svojstava, a tu je razliku potrosac¢ zasebno i izriCito priznao pri sklapanju ugovora.

Ugovorni zahtjevi u pogledu izvedbe za digitalni sadrzaj koji se prodaje na temelju potrosackog
ugovora u sluc¢aju prodaje

Prodavatelj isporucuje i pruza digitalni sadrzaj potroSacu. Stranke su razliCite u nedostatku njegovog ugovora, Prodavatelj bez
nepotrebnog odgadanja nakon sklapanja ugovora potroSacu pruZza najnoviji digitalni sadrzaj dostupan u trenutku potpisivanja
ugovorne verzije.

Usluga se smatra dovrsenom ako je digitalni sadrzaj ili - to je za to potrebno za pristup ili pogodan za preuzimanje - bilo koje
rjeSenje za potrosaca, ili na fizickom ili virtualnom uredaju koji je potrosac odabrao u tu svrhu.

Prodavatelj mora osigurati da je potroSac obavijesten da je digitalni sadrzaj takva azuriranja - ukljucujudi sigurnosna azuriranja - koja
su digitalni sadrzaj ili digitalna potrebna su za odrZzavanje ugovorne prirode usluge, kao i njihovo primanje.

Ako se na temelju ugovora digitalni sadrzaj pruza na odredeno vremensko razdoblje, odvija se kontinuirano, s obzirom na digitalni
sadrzaj, uskladenost izvedbe s ugovorom mora se osigurati tijekom cijelog trajanja ugovora. Ako potrosac ne instalira u razumnom
roku predvidenom azuriranjima Prodavatelja, Prodavatelj nije odgovoran za pogresSku usluge ako se radi samo o relevantnom
azuriranju koje proizlazi iz njegovog nedostatka primjene, pod uvjetom da



Prodavatelj je obavijestio potrosaca o dostupnosti azuriranja i instalacije od strane potrosaca o posljedicama njegovog neuspjeha; i

neinstalacija azuriranja od strane potrosaca ili aZuriranje od strane potrosaCa neispravna instalacija nije posljedica nepotpunosti
uputa za instalaciju koje je dao Prodavatelj.

Neispravna izvedba ne moze se utvrditi ako se potrosacu prilikom sklapanja primljenog ugovora dostave zasebne informacije da se
odredeno svojstvo digitalnog sadrzaja razlikuje od ovdje navedenih zahtjeva, a kada je ugovor sklopljen, potrosa¢ mora izricito
navesti to odstupanje prihvaceno.

Prodavatelj nepravilno postupa ako je krivnja usluge digitalnog sadrzaja u tome Sto je potrosac digitalni proizlazi iz njegove
neprofesionalne integracije u svoje okruzenje, pod uvjetom da je integraciju digitalnog sadrzaja izvrSio Prodavatelj, ili je integraciju
izvrSio Prodavatelj proveden pod njegovom odgovornoséu; opsesivni digitalni sadrzaj mora biti integriran od strane potrosaca, a
neprofesionalna integracija Prodavatelja uzrokovana je nedostacima u uputama za integraciju koje pruzaju:

« Ako se ugovor odnosi na digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu na odredeno vrijeme ima kontinuiranu uslugu, Prodavatelj je
odgovoran za digitalni sadrzaj za kvar, ako se kvar dogodi tijekom razdoblja navedenog u ugovoru ili postane prepoznatljiv.
« Ako se ugovor odnosi na jednokratnu uslugu ili niz pojedinac¢nih radnji usluga dok se ne dokaZe suprotno, mora se pretpostaviti
da je od datuma izvrSenja jedan u roku od godinu dana nedostatak koji je potroSac prepoznao vec postojao u vrijeme izvrsenja.
Ne izvodi se u isto vrijeme; Prodavatelj je kriv ako dokaze da digitalno okruzenje potroSaca nije u skladu s tehni¢kim zahtjevima
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, a ugovor je o tome jasno i razumljivo obavijestio potrosaca prije njegovog sklapanja.
Potrosac je duzan suradivati s Prodavateljem kako bi Prodavatelj - tehnicki sa stajaliSta dostupnih uredaja i zahtijevajuc¢i najmanju
intervenciju za potrosaca koji ga koristi - mozZete biti sigurni da je uzrok pogreske digitalno okruzenje potroSaca. Ako potrosac ne
ispuni ovu obvezu suradnje nakon sto je Prodavatelj jasno i razumljivo obavijestio o obvezi prije sklapanja ugovora, potrosac snosi
teret dokazivanja da je nedostatak priznat u roku od jedne godine od zavrSetka vec postojao u trenutku zavrSetka, opsesija uslugom
pogodenom pogreskom priznatom tijekom ugovornog razdoblja, usluga tijekom razdoblja izvrSenja prema ugovoru, nije bila u skladu
S ugovorom.

Implicirano jamstvo

U kojim sluc¢ajevima mozete ostvariti svoja implicirana jamstvena prava?

U slucaju neispravnog izvrSenja od strane Prodavatelja, moZete podnijeti implicirani jamstveni zahtjev u skladu s odredbama
Gradanskog zakonika Madarske i, u slu¢aju potroSackog ugovora, Vladine uredbe 373/2021 (VI.30.).

Koja prava imate na temelju vaseg impliciranog jamstvenog zahtjeva?
Prema vasem izboru, mozete tvrditi sljedece implicirane jamstvene zahtjeve:

Mozete zatraziti popravak ili zamjenu, osim ako je postivanje tog jamstvenog prava nemoguce ili bi rezultiralo nerazmjernim
troSkovima prodavatelja u usporedbi s alternativnim pravnim lijekom. Ako niste ili niste mogli zatraziti popravak ili zamjenu, mozete
zatraZiti razmjerno snizenje cijene ili, kao krajnje sredstvo, mozZete ponistiti ugovor.

Imate pravo prije¢i s jamstvenog prava koje ste odabrali na drugo, ali ¢ete pokriti troSkove izmjene, osim ako to nije opravdano ili
ucinjeno potrebnim ponasanjem Prodavatelja.

U slucaju potroSackog ugovora, u nedostatku dokaza o suprotnom, pretpostavlja se da je svaki nedostatak otkriven u roku od jedne
godine od isporuke proizvoda ili proizvoda koji sadrzava digitalne elemente postojao u trenutku isporuke, osim ako ta pretpostavka
nije u skladu s prirodom proizvoda ili nedostatkom.

U slucaju rabljenih proizvoda, jamstvena i jamstvena prava odstupaju od opcih pravila. Neispravne performanse mogu se pojaviti i u
slu¢aju rabljenih proizvoda, ali uzimaju se u obzir okolnosti na temelju kojih bi potrosa¢ mogao ocekivati pojavu odredenih
nedostataka. Zbog zastarjelosti, pojava odredenih nedostataka postaje sve ceSc¢a i, kao rezultat toga, ne moze se oclekivati da
rabljeni proizvod moze biti iste kvalitete kao i novo kupljeni proizvod. Stoga Kupac moze ostvariti svoja jamstvena prava samo u
pogledu nedostataka izvan nedostataka koji proizlaze iz rabljene prirode Proizvoda i koji nastaju bez obzira na takvu prirodu. Ako je
rabljeni proizvod neispravan i Kupac koji se kvalificira kao potrosac dobio je informacije o tom nedostatku nakon kupnje, tada
Davatelj usluga nece biti odgovoran za nedostatak.

Prodavatelj moze odbiti uskladiti proizvod s ugovorom ako bi popravak ili zamjena bili nemogudi ili bi rezultirali nerazmjernim
troskovima Prodavatelja, uzimajuci u obzir sve okolnosti, ukljucujuéi vrijednost koju proizvod predstavlja u savrSenom stanju i teZinu
kréenja ugovora.

Potrosac, u skladu s teZzinom kr$enja ugovora, moze zatraziti razmjerno smanjenje naknade ili ¢ak raskinuti kupoprodajni ugovor ako

e Prodavatelj nije izvrSio popravak ili zamjenu, ili je izvrSio popravak ili zamjenu, ali nije uspio, u cijelosti ili djelomi¢no, ispuniti
sljedece uvjete:

« Prodavatelj ¢e preuzeti zamijenjeni proizvod o svom trosku

» ako popravak ili zamjena zahtijeva uklanjanje proizvoda koji je, u skladu s prirodom i svrhom proizvoda, pusten u rad prije nego
Sto je nedostatak postao otkriven, obveza popravka ili zamjene ukljucuje uklanjanje nesukladnog proizvoda i pustanje u rad
zamjenskog ili popravljenog proizvoda, ili snosenje troskova takvog uklanjanja i pustanja u rad.

* Prodavatelj je odbio uskladiti proizvod s ugovorom

e u izvedbi se pojavljuje ponovljeni nedostatak, unato¢ Cinjenici da je Prodavatelj pokusao uskladiti proizvod s ugovorom, tezina
kréenja je toliko znacajna da opravdava trenutno snizenje cijene ili trenutni raskid kupoprodajnog ugovora, ili

« Prodavatelj se nije obvezao uskladiti proizvod s ugovorom, ili je iz okolnosti jasno da poslovanje nece uskladiti proizvod s
ugovorom u razumnom roku ili bez znacajne Stete za interese potrosaca.

Ako potrosac Zeli raskinuti kupoprodajni ugovor s obzirom na neispravno izvrsenje, teret dokazivanja beznacajne prirode nedostatka
lezi na Prodavatelju.

Potrosa¢ ima pravo povuci ostatak kupoprodajne cijene u cijelosti ili djelomi¢no, u skladu s tezinom krSenja ugovora, sve dok
Prodavatelj ne ispuni svoju obvezu vezanu uz sukladnost izvrSenja s ugovorom i neispravno izvrsenje.

Kao opce pravilo:
¢ Prodavatelj ¢e zamijeniti zamijenjeni proizvod o svom trosku
« Ako popravak ili zamjena zahtijeva uklanjanje proizvoda koji je, u skladu s prirodom i svrhom proizvoda, pusten u rad prije nego
Sto je nedostatak postao otkriven, obveza popravka ili zamjene ukljucuje uklanjanje nesukladnog proizvoda i pustanje u rad
zamjenskog ili popravljenog proizvoda ili snosenje troskova takvog uklanjanja i pustanja u pogon.
Razumni rok za popravak ili zamjenu proizvoda izracunava se od trenutka kada je potrosac obavijestio poslovanje o nedostatku.
Potrosac stavlja proizvod na raspolaganje poduzecu kako bi mogao izvrsiti popravak ili zamjenu.
Smanjenje naknade kvalificira se kao razmjerno ako je njegov iznos jednak razlici izmedu vrijednosti proizvoda koju bi potrosac
primio da je izvedba Prodavatelja ugovorna i vrijednosti proizvoda koji je potrosac stvarno primio.

Implicitno jamstveno pravo potrosaca na raskid kupoprodajnog ugovora moze se ostvariti pravhom izjavom upucenom Prodavatelju
kojom se izrazava odluka o raskidu.



Ako se neispravna izvedba odnosi samo na odredeni dio proizvoda isporuc¢enog na temelju ugovora, a uvjeti za ostvarivanje prava na
raskid ugovora ispunjeni su s obzirom na taj dio, potrosa¢ moze raskinuti kupoprodajni ugovor samo u odnosu na neispravan
proizvod, medutim, takoder moZe raskinuti kupoprodajni ugovor u odnosu na bilo koji drugi proizvod ste¢en zajedno s neispravnim
proizvodom ako se to ne moze razumno ocekivati od PotroSaca kako bi samo proizvodi bili u skladu s ugovorom.

Ako Potrosac raskine kupoprodajni ugovor u cijelosti ili s obzirom na dio proizvoda isporucenih prema kupoprodajnom ugovoru
« potrosac ¢e predmetni proizvod vratiti Prodavatelju o trosku Prodavatelja, i
e Prodavatelj ¢e odmah potrosacu vratiti kupoprodajnu cijenu plaéenu u odnosu na predmetni proizvod, ¢im Prodavatelj primi
proizvod ili dokaz o povratu proizvoda.
U kojem roku mozete potvrditi svoj implicirani jamstveni zahtjev?

Kvar ste duzni prijaviti nakon Sto ga otkrijete bez odgadanja. Nedostatak prijavljen u roku od dva mjeseca od njegova otkrivanja
smatra se nedostatkom koji je prijavljen bez odgode. Medutim, imajte na umu da se nikakvo implicirano jamstveno potrazivanje ne
moze podnijeti nakon dvogodisnjeg roka zastare koji pocinje po zavrsetku ugovora. Rok zastare ne ukljucuje trajanje popravka
tijekom kojeg kupca ne moze koristiti Proizvod u skladu s njegovom namjenom. Sto se ti¢e dijela proizvoda koji je popravljen ili
zamijenjen, rok zastare za implicirane jamstvene zahtjeve ponovno pocinje. Ovo se pravilo primjenjuje i kada se zbog popravka
pojavi drugi nedostatak. Ako je predmet ugovora izmedu potroSaca i poduzeéa rabljeni proizvod, stranke se mogu dogovoriti 0
kracem roku zastare, medutim, ni u kojem sluc¢aju ne moze se valjano odrediti rok zastare kraci od jedne godine.

Protiv koga mozete zatraziti svoje implicirane jamstvene zahtjeve?
Mozete zatraziti svoj implicirani jamstveni zahtjev protiv Prodavatelja.

Koji su drugi uvjeti za podnosenje vaseg impliciranog jamstvenog zahtjeva?

Za polaganje vaseg impliciranog jamstvenog zahtjeva u roku od jedne godine od izvrSenja, ne postoje drugi uvjeti osim prijavljivanja
nedostatka pod uvjetom da dokazete da je Proizvod isporucio Prodavatelj. Medutim, nakon isteka jednogodiSnjeg razdoblja koje
zapocinje izvedbom, duzni ste dokazati da je nedostatak koji ste otkrili ve¢ postojao u vrijeme izvedbe.

Odgovornost za proizvod

U kojim slucajevima mozete ostvariti svoja prava na odgovornost za proizvod?

U slucaju nedostatka materijalne imovine (Proizvoda), prema vasem izboru, mozete tvrditi implicirane jamstvene zahtjeve ili zahtjeve
za odgovornost za proizvod.

Koja prava imate na temelju zahtjeva za odgovornost za proizvod?

Kao zahtjev za odgovornost za proizvod, mozete zatraziti samo popravak ili zamjenu neispravnog Proizvoda.
U kojim se slucajevima Proizvod kvalificira kao neispravan? Proizvod se kvalificira kao neispravan ako ne ispunjava zahtjeve kvalitete
koji su na snazi u trenutku stavljanja na trziste ili ako nema svojstva ukljuc¢ena u opis koji je dao proizvodac.

U kojem roku mozete zatraziti zahtjev za odgovornost za proizvod?

Zahtjev za odgovornost za proizvod mozete podnijeti u roku od dvije godine od trenutka kada je proizvodac stavio proizvod na
trziste. Nakon isteka tog roka gubite pravo na podnosenje zahtjeva za odgovornost za proizvod.

Protiv koga i pod kojim drugim uvjetima mozete podnijeti zahtjev za odgovornost za proizvod?
Zahtjev za odgovornost za proizvod moZete podnijeti samo prema proizvodacu ili distributeru opipljive stvari. Nakon podnosenja
zahtjeva za odgovornost za proizvod, morat ¢ete dokazati nedostatak Proizvoda.

U kojim je slucajevima proizvodac (distributer) izuzet od obveze odgovornosti za proizvod?

Proizvodac (distributer) bit ¢e izuzet od svojih obveza odgovornosti za proizvode samo ako moze dokazati da:

« nije proizveo Proizvod ili ga nije stavio na trziSte kao dio svojih poslovnih aktivnosti, ili
« prema najnovijim dostignu¢ima, nedostatak se nije mogao otkriti u trenutku stavljanja Proizvoda na trziste, ili
« nedostatak Proizvoda proizlazi iz primjene zakona ili regulatornih odredbi koje propisuju nadlezna tijela.

Proizvodac (distributer) mora dokazati samo jedan od gore navedenih uzroka.

Imajte na umu da ne mozete istovremeno tvrditi implicirani jamstveni zahtjev i zahtjev za odgovornost za proizvod, paralelno jedan s
drugim na temelju istog nedostatka. Medutim, u slucaju uspjesno potvrdenog impliciranog jamstvenog zahtjeva, mozete podnijeti
zahtjev za odgovornost za proizvod prema proizvodacu u vezi s zamijenjenim Proizvodom ili njegovim popravljenim dijelovima.

Garancija

U kojim sluc¢ajevima mozete ostvariti svoja jamstvena prava?

Sukladno Vladinoj uredbi 151/2003 (IX.22.) o obveznom jamstvu za odredena trajna dobra, Prodavatelj ima obvezu jamstva u
pogledu prodaje novih trajnih proizvoda navedenih u Uredbi, kao i njihove dodatne opreme i komponenti u opsegu navedenom u
njemu (u daljnjem tekstu, za potrebe ovog odjeljka, koji se zajednicki nazivaju robom Siroke potrosnje).

Prava koja proizlaze iz jamstva mogu se ostvariti jamstvenim listom, koji se ne moze uvjetovati povratom otvorenog pakiranja
potrosackog proizvoda od strane potroSaca. Jamstveni list U slu¢aju nestavljanja na raspolaganje potrosacu, sklapanje ugovora je
dokazano ako je racun koji potvrduje placanje naknade - u vezi s op¢im raCunom poreza na promet ili ratunom izdanim zakonom -
predo¢en od strane potrosaca. U tom slucaju, prava koja proizlaze iz jamstva mogu se zatraziti potvrdom kojom se potvrduje
placanje naknade.

Osim toga, Prodavatelj moZe dobrovoljno preuzeti jamstvenu obvezu, u kojem slucaju mora dati jamstvenu izjavu kupcu koji
ispunjava uvjete za Potrosaca.
Izjava o jamstvu mora biti dostupna potrosacu na trajnom mediju, najkasnije u trenutku isporuke proizvoda.
Izjava o jamstvu mora sadrzavati sljedece:
e jasnu izjavu o tome da ako je proizvod isporuc¢en neispravno, Potrosac ima pravo besplatno ostvariti svoja implicirana jamstvena
prava prema zakonu, na koja jamstva nece utjecati
* ime i adresa jamca
» postupak koji potrosac treba slijediti kako bi podnio zahtjeve za jamstvo
+ navodenje proizvoda s obzirom na to da se jamstvo poduzima, i
+ uvjete za jamstvo.

Koja prava imate prema obveznom jamstvu i u kojem roku mozete ostvariti ta prava?

Prava na jamstvo

Na temelju jamstvenih prava Kupac moze zatraZziti popravak ili zamjenu, zatraziti sniZzenje cijene u slu¢ajevima predvidenim zakonom
ili, kao krajnju mjeru, odustati od ugovora ako obveznik nije izvrSio popravak ili zamjenu ili nije ispunio takvu obvezu u



odgovaraju¢em roku uzimajuéi u obzir interes nositelja prava, ili je prestao interes nositelja prava za popravak ili zamjenu. Kupac,
prema vlastitom izboru, moZze svoj zahtjev za popravak podnijeti izravno u sjedistu Prodavatelja, bilo kojem mjestu poslovanja ili
poslovnici, ili u servisu koji je Prodavatelj naveo na jamstvenom listu.

Rok za podnosenje zahtjeva
Jamstveni zahtjevi mogu se podnijeti u jamstvenom roku, koji je u skladu s Vladinom uredbom 151/2003. (IX. 22.) sljedece:

« dvije godine za robu ¢ija kupovna cijena doseze 10.000 HUF, ali ne prelazi 250.000 HUF,
« tri godine za robu cija je kupovna cijena veca od 250.000 HUF, ali ne veca od 250.000 HUF.

Zbog neispunjavanja gore navedenih rokova dolazi do isteka jamstvenih prava, medutim, u sluaju popravka robe Siroke potrosnje,
jamstveni rok produljit ¢e se s vremenom tijekom kojeg Kupac ne moze koristiti Proizvod u skladu s njegovom namjenom zbog
nedostatka, pocevsi od datuma isporuke na popravak. Jamstveni rok pocinje teci od dana isporuke robe Siroke potrosnje Kupcu ili na
dan pustanja u rad ako ju je izvrSio Prodavatelj ili njegov zastupnik. Ako Kupac ima pustanje robe Siroke potroSnje u pogon vise od
Sest mjeseci nakon isporuke, pocetni datum jamstvenog razdoblja je dan isporuke.

Pravila postupanja sa jamstvenim zahtjevima

Prilikom ugovaranja popravka Prodavatelj ¢e nastojati izvrSiti popravak u roku od 15 dana. Rok za popravak pocinje tec¢i od dana
prihvaéanja robe Siroke potroSnje na popravak.

Ako je trajanje popravka ili zamjene dulje od petnaest dana, Prodavatelj je duzan obavijestiti Kupca o o¢ekivanom trajanju popravka
ili zamjene.

Ako Prodavatelj tijekom prvog popravka robe Siroke potrosnje tijekom jamstvenog roka utvrdi da se roba Siroke potrosnje ne moze
popraviti, Prodavatelj je duzan zamijeniti robu Siroke potroSnje u roku od osam dana, osim ako kupac ne nalozi drugacije. Ako
zamjena robe Siroke potrosnje nije moguca, Prodavatelj je duzan u roku od osam dana Kupcu vratiti kupoprodajnu cijenu navedenu
na jamstvenom listu ili dokaz kojim se potvrduje placanje naknade za robu Siroke potrosnje - racun ili racun izdan sukladno zakonu o
porezu na dodanu vrijednost - koji je predocio potrosac. Prihvaéanjem Opcih uvjeta Kupac pristaje i na primanje potrebnih
informacija elektroni¢kim putem ili na drugi nacin prikladan za dokazivanje primitka podataka od strane Kupca.

Ako Prodavatelj ne moze popraviti robu Siroke potrosnje u roku od 30 dana:

» popravak se moze izvrsiti u duzem roku pod uvjetom da je Kupac pristao na to, ili

e ako Kupac ne pristane na izvrSenje popravka u duzem roku ili kupac u tom pogledu nije dao nikakvu izjavu, roba Siroke
potro$nje mora se zamijeniti u roku od osam dana nakon neuspjesnog isteka tridesetodnevnog roka, ili

« ako Kupac ne pristane na izvrSenje popravka u duzem roku ili kupac nije dao izjavu u tom pogledu, ali ni zamjena robe Siroke
potros$nje nije moguca, tada ¢e kupoprodajna cijena navedena na racunu ili primitku robe Siroke potrosnje biti vra¢ena Kupcu u
roku od osam dana nakon neuspjesnog isteka tridesetodnevnog roka.

Ako je roba Siroke potrosnje po Cetvrti put neispravna, roba Siroke potrosnje zamjenjuje se u roku od osam dana ili, ako zamjena
robe Siroke potrosnje nije moguca, kupovna cijena navedena na racunu ili primitku robe Siroke potrosnje vra¢a se Kupcu u roku od
osam dana.

Roba Siroke potrosnje u okviru obveznog jamstva u skladu s Vladinom uredbom 151/2003 koja je ugradena s fiksnim prikljuckom,
tezim od 10 kg, ili koja se ne moze prevoziti kao ru¢na prtljaga u javnom prijevozu mora se popraviti, osim vozila, na mjestu njihova
rada. Ako se popravak ne moze izvrsiti na mjestu rada, u poduzecu ili, u slu¢aju zahtjeva koji se tvrdi izravno u servisnoj sluzbi,
sluzba za popravak organizira rastavljanje i ugradnju, kao i isporuku i povrat robe Siroke potrosnje.

Iznimke za jamstvo

Odredbe navedene pod naslovom "Pravila postupanja s jamstvenim zahtjevima" ne obuhvacaju elektri¢ne bicikle, elektricne skutere,
quadove, motocikle, mopede, automobile, kamp prikolice, kampere, kampere s prikolicom, prikolice i motorne brodove. Medutim, i u
slu¢aju ovih Proizvoda Prodavatelj je duZan nastojati ispuniti zahtjev za popravak u roku od 15 dana. Ako je trajanje popravka ili
zamjene dulje od petnaest dana, Prodavatelj je duzan obavijestiti Kupca o o¢ekivanom trajanju popravka ili zamjene.

Kakav je odnos izmedu jamstva i drugih jamstvenih prava?

Jamstvena prava postoje uz jamstvena prava (odgovornost za proizvod i implicirano jamstvo), no temeljna razlika izmedu opcih
jamstvenih prava i jamstva je u tome Sto je teret dokazivanja povoljniji za potrosaca u sluc¢aju jamstva.

Prodavateljevo dobrovoljno jamstveno drustvo tijekom obveznog jamstvenog roka ne smije ukljucivati a za potrosaca, uvjete koji su
nepovoljniji od prava koja su predvidena obveznim jamstvenim pravilima. Medutim, nakon toga mogu se utvrditi uvjeti dobrovoljnog
jamstva koji su besplatni, medutim, jamstvo ne moze utjecati ni na potrosaca u ovom slucaju Sto rezultira - sto ukljucuje postojanje
prava na temelju dodatnog jamstva.

Zahtjev za zamjenu u roku od tri radna dana

Zahtjev za zamjenu u roku od tri radna dana primjenjuje se i u slu¢aju kupnje u webshopovima. Zahtjev za zamjenu u roku od tri
radna dana moZe se podnijeti u vezi s novom robom Siroke potrosnje prema Vladinoj uredbi 151/2003. (IX. 22.) koja propisuje da
ako osoba podnese zahtjev za zamjenu u roku od tri radna dana, prodavatelj ¢e smatrati da je Proizvod bio neispravan u trenutku
prodaje i da ¢e zamijeniti Proizvod bez odgadanja.

U kojim ée slucajevima Prodavatelj biti izuzet od svoje jamstvene obveze?
Prodavatelj ¢e biti izuzet od svoje jamstvene obveze samo ako dokaZze da je uzrok ucinka nastao nakon izvrsenja.

Zeljeli bismo vam skrenuti pozornost na ¢injenicu da moZete zatraziti dodatno jamstvo i jamstveni zahtjev, kao i jamstveni zahtjev za
proizvod i jamstveni zahtjev u isto vrijeme, paralelno jedan s drugim, zbog istog nedostatka. Ako ste, s druge strane, jednom
uspjesno potvrdili svoj zahtjev koji proizlazi iz neispravne ucinkovitosti zbog odredene pogreske (na primjer, drustvo je zamijenilo
proizvod), viSe ne mozete podnijeti zahtjev za istu pogresku iz drugih pravnih razloga.

Informacije o odgovornosti za proizvode i impliciranom jamstvu u vezi s jamstvom sukladnosti
Proizvoda u sluc¢aju da kupci ne ispunjavaju uvjete za potrosace

Opca pravila impliciranih jamstvenih prava
Kupac koji se ne kvalificira kao potrosa¢ moze tvrditi, prema svom izboru, sljedece implicirane jamstvene zahtjeve: Mozete zatraziti
popravak ili zamjenu, osim ako je postivanje jamstvenog prava po vasem izboru nemoguce ili bi rezultiralo nerazmjernim troskovima
prodavatelja u usporedbi s alternativnim pravnim lijekom. Ako niste ili niste mogli zatraziti popravak ili zamjenu, mozete zatraZiti
razmjerno smanjenje naknade, moZete sami popraviti kvar ili ga popraviti o trosku Prodavatelja ili, kao krajnje sredstvo, moZete
odustati od ugovora.

Imate pravo na izmjenu, osim ako to nije opravdano ili u¢injeno potrebnim ponasanjem Prodavatelja.

U slucaju rabljenih proizvoda, jamstvena i jamstvena prava odstupaju od opcih pravila. Neispravne performanse mogu se pojaviti i u
slu¢aju rabljenih proizvoda, ali uzimaju se u obzir okolnosti na temelju kojih bi potrosa¢ mogao ocekivati pojavu odredenih
nedostataka. Zbog zastarjelosti, pojava odredenih nedostataka postaje sve ceSc¢a i, kao rezultat toga, ne moze se oclekivati da
rabljeni proizvod moze biti iste kvalitete kao i novo kupljeni proizvod. Stoga Kupac moze ostvariti svoja jamstvena prava samo u



pogledu nedostataka izvan nedostataka koji proizlaze iz rabljene prirode Proizvoda i koji nastaju bez obzira na takvu prirodu. Ako je
rabljeni Proizvod neispravan i Kupac koji se kvalificira kao potrosa¢ dobio je informacije o tom nedostatku prilikom kupnje, Pruzatelj
usluga nece biti odgovoran u vezi s tim nedostatkom. U slucaju da se kupci ne kvalificiraju kao potrosaci, rok za podnosenje
impliciranih jamstvenih zahtjeva je 1 godina koja pocinje na dan izvrSenja (isporuke).

Odgovornost za proizvod i jamstvo

Samo kupci koji ispunjavaju uvjete za potrosace imaju prava i prava na odgovornost za proizvode koja proizlaze iz obveznog jamstva.
Ako Prodavatelj pruzi dobrovoljno jamstvo za Proizvod, to ¢e naznaditi zasebno tijekom kupnje Proizvoda. Ako proizvodacé pruzi
jamstvo proizvodaca koje pokriva i kupce koji se ne kvalificiraju kao potrosaci, tada se takve tvrdnje mogu tvrditi izravno protiv
proizvodaca.

Prekograni¢na prodaja

Prodavatelj ne pravi razliku izmedu kupaca koji kupuju putem web stranice na podrucju Madarske i onih izvan teritorija Madarske, ali
na podru¢ju Europske unije. Osim ako u ovim uvjetima i odredbama nije drugacije odredeno, prodavatelj osigurava
dostavu/preuzimanje narucene robe na podrucju Madarske, kao i drugih drzava ¢lanica Europske unije.

« Odredbe ovih uvjeta i odredbi primjenjuju se i na kupnje izvan Madarske, ako za potrebe ovog odjeljka "kupac" znaci potrosac
koji je drzavljanin ili rezident drzave ¢lanice ili poduzeca s poslovnim nastanom u drzavi Clanici te kupuje proizvode ili usluge
unutar Europske unije iskljuivo za krajnju uporabu. "PotroSac¢" znaci fizicka osoba koja djeluje izvan svoje komercijalne,
industrijske, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

e Primarni jezici za komunikaciju i kupnju su madarski i engleski. Prodavatelj nije duzan komunicirati s kupcem na nacionalnom
jeziku kupca, ali ¢e, kad god je to moguce, koristiti jezik kupca tijekom komunikacije.

« Prodavatelj nije duzan udovoljiti izvanugovornim zahtjevima, kao Sto su oznacivanje ili zahtjevi specifi¢ni za industriju propisani
nacionalnim pravom drzave ¢lanice kupca u vezi s relevantnim proizvodima ili obavijestiti kupca o tim zahtjevima.

« Prilikom kupnje od prodavatelja, primjenjiva stopa PDV-a odreduje se prema trenutnoj stopi PDV-a zemlje koja odgovara adresi
za naplatu kupca.

« Kupac moze koristiti svoje pravne lijekove u skladu s ovim uvjetima i odredbama.

« Ako se koristi rjeSenje za elektronicko placanje, placanje Ce se izvrsiti u valuti koju je odredio prodavatelj.

* Prodavatelj moZe uskratiti isporuku proizvoda sve dok se ne osigura da su cijena proizvoda i naknada za dostavu u potpunosti i
uspjesno placeni koristenjem rjeSenja za elektronicko placanje (ukljucujuci sluc¢aj kada se cijena proizvoda pla¢a bankovnom
doznakom, a kupac prenese kupoprodajnu cijenu (naknadu za dostavu) u valuti drzave ¢lanice kupca, a prodavatelj ne prima
puni iznos kupoprodajne cijene i naknade za dostavu zbog troskova konverzije i drugih bankovnih naknada i naknada). Ako
cijena proizvoda nije u potpunosti placena, prodavatelj moze zatraziti od kupca da dopuni kupovnu cijenu.

» Kako bi osigurao isporuku proizvoda, prodavatelj nudi neugarskim kupcima iste mogucnosti dostave kao i madarski kupci.

« Ako prema uvjetima i odredbama kupac ima mogucnost zatraZiti isporuku proizvoda na podruéju Madarske ili druge drzave
¢lanice EU, neugarski kupci takoder mogu odabrati bilo koji nacin isporuke naveden u uvjetima i odredbama.

« Ako kupac moze odabrati opciju preuzimanja prema uvjetima i odredbama za preuzimanje proizvoda, neugarski kupci takoder
mogu odabrati ovu opciju.

« Inace, kupac moze organizirati prijevoz proizvoda o svom trosku. Madarski kupci nemaju pravo odabrati ovu opciju.

Prodavatelj ¢e ispuniti narudzbu nakon plac¢anja naknade za dostavu, a ako kupac ne plati naknadu za dostavu prodavatelju ili kupac
ne organizira prijevoz samog proizvoda do odredenog datuma, prodavatelj ¢e raskinuti ugovor i vratiti unaprijed placenu
kupoprodajnu cijenu kupcu.

Autorska prava

LXXVI iz 1999. o autorskim pravima (u daljnjem tekstu: Zakon o autorskim pravima), web stranica se smatra materijalom zasti¢enim
autorskim pravima, stoga su svi dijelovi zasti¢eni autorskim pravima. U skladu sa stavkom (1) clanka 16 Zakona o autorskim
pravima, zabranjeno je neovlasteno koriStenje grafickih i softverskih rjeSenja, racunalnih programa web stranice ili koristenje
aplikacije koja se moze koristiti za izmjenu web stranice ili bilo kojeg njezinog dijela. Bilo koji materijal s web stranice i njezine baze
podataka moze se koristiti samo, ¢ak i uz pisanu suglasnost nositelja prava, upuéivanjem na web stranicu i navodenjem izvora.
Nositelj prava je: Weisson Kft.



