Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Tajékoztatjuk, hogy a www.sportlampa.hu hasznalatdval On elfogadja a jelen felhaszndlasi feltételekben foglalt rendelkezéseket.
Kérjuk, hogy kizardlag akkor haszndlja tovabb a webaruhdzunk szolgdltatdsait, amennyiben a jelen felhasznalasi feltételeket
megismerte és azokat maradéktalanul elfogadja.

I. Altalanos rendelkezések

1.1 A sportlampa.hu webdruhadzat a Weisson Kft. (izemelteti (a tovabbiakban: ,Uzemeltet8”). Az iizemeltetd cégadatai és
elérhetGségei az alabbiak:

Cégnév: Weisson Kft

Székhely: 2011 Budakaldsz Vincellér utca 9.

Adoszam: 14585445-2-13

Telefonszam: +06 20 460 36 47

E-mail: ugyfelszolgalat@sportlampa.hu

Cégbirdsag Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam.: 13-09-193431

Kapcsolattartd: Fehér Maté

SzerzGdés nyelve: magyar

1.2 A webaruhdz megtekintésével, a regisztraciéval illetve a vasarlassal a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Uzemelteto és a
webaruhaz felhasznaIOJa vasarléja kozott. On, mint a webaruhaz felhasznaIOJa vasarldja, koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit.
Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, Ugy az oldalt nem hasznalhatja, a webaruhazban vasarlast nem
eszkdzolhet.

1.3 A webdruhaz hasznadlata, valamint a webdruhaz altal nyGjtott szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges adatszolgaltatas dnkéntes
alapon toérténik, az adatokat az Uzemeltetd csak a szolgdltatds megfeleld nyljtasahoz szikséges mértékben hasznalja fel. Az
adatvédelmi informacidk az adatvédelmi tdjékoztatdban talalhatok.

1.4 Az Uzemeltetd a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridéket stb. szabadon
megvaltoztathatja. Az Uzemeltetének az adott termék adott dron térténd eladasdra vonatkozd kételezettsége a termék ardnak a
webaruhazban koézzétett megvaltoztatasaig all fenn. A valtozas a webaruhazban toértént megjelenitésének idépontjatdl hatalyos.
Barmely vasarldnak, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatasok a mar elfogadott,
visszaigazolt megrendeléseket nem érintik.

1.5 A webdruhdz felhasznalojat, vasarldjat (fogyasztét) a fogyasztd és az Uzemeltetd kozotti szerz8dés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében megilleti az illetékes békéltetd
testulethez fordulds lehet6sége.

A békéltet6 testlilet elérhetségei:

név: Budapesti Békéltetd Testilet

postai cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

II. A vasarlas menete, az adasvételi szerzodés létrejotte

2.1 A weboldal megtekintésével |étrejott szerz6déses jogviszony mellett a webdruhazban torténd vasarlas esetén szallitasi
(adasvételi) szerz6dés jon létre a vasarld-felhasznald és az eladd kozétt, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas,
valamint a jelen ASZF rendelkezései egyarant irdnyaddak. A webdruhaz 48 éran bellil kdteles visszaigazolni a vasarld megrendelését,
ennek hianyaban a vasarlé mentesil ajanlati kétottsége aldl.

2.2 A felhaszndld, mint vasarlé és a Weisson Kft, mint elad6 kozétt a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szerinti ,lizlethelyiségen kiviil
kotott és a tavollevék kozott kotott szerz6dés” jon létre.

2.3 A megrendeléseket a webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarld késébb visszanézheti. A felek az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen megallapodnak, hogy a webaruhdzban eszk6zolt megrendelés utjan létrejott
szerz6dés irasban megkotéttnek mindsil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre és arra a magyar jog az iranyado6. A szerz6désre
vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései.

2.4 Tekintettel arra, hogy a szerz8dés irdsban megkoétott szerz8désnek mindsiil, a felek megallapodnak, hogy az Uzemeltetd,
valamint a vasarlé kozotti, a vasarld regisztracidos vagy megrendelési adatai kdzott szereplé e-mail cimen térténé kommunikacidé
irasbeli kommunikaciénak mindésdl.

2.5 A megrendelésre vonatkozd, e-mailen térténd visszaigazolds az Uzemeltetd és a felhasznald, vasarld kozott létrejétt szerz8dés
tartalmat képezi, és annak e-mailen tértén6é megkildése eleget tesz a 45/2014. (II. 26.)Korm. rendeletben irt kdvetelményeknek.
Kérjuk, hogy e dokumentumokat olvassa el és 6rizze meg. Kérdése esetén Iépjen kapcsolatba tgyfélszolgélatunkkal.

2.6 Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore

2.6.1. A sportlampa.hu zseblampakat, fejlampakat, kerékpar lampakat, akkumulatorokat, toltéket, tokokat, tartokat és egyéb mas, a
sportolasi céll hordozhatd lampakhoz kapcsolodd termékeket forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol,
bizonyos esetekben csak illusztraciok. Cégiink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil
allo okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Az egyes termékeknél feltiintetett arak bruttd 6sszegek, melyek a
hazhoz szallitas kéltségét nem tartalmazzak. Kulon csomagolasi kéltség nem kertl felszamitasra.

2.6.2 A megjelenitett termékek kizardlag hazhoz szallitdssal és csomagpontra szallitdssal rendelhetéek meg, személyes atvételre,
illetve postai kézbesitésre nincs mad.

2.7 Regisztracid

2.7.1 A webaruhdzban bongészéshez, szbveges tartalmak vagy termékek megtekintéséhez, vagy vasarladshoz nem szlikséges a
regisztracié, de javasolt, mert a regisztracié elénye, hogy amennyiben a felhasznald legktzelebb is szeretne télink rendelni, adatait
nem sziikséges Ujonnan megadni, tobb szallitasi / szamlazasi cimet is felvehet, valamint rendelési folyamatat is nyomon kdvetheti.

2.7.3 A sportlampa.hu rendszerébe torténd regisztralaskor a felhasznald koteles legalabb az e-mail cimét, valamint egy valasztott
felhasznalénevet megadni. A felhaszndlé e-mail cimét az Uzemelteté nem jelenitheti meg, és a jogszabdlyban meghatarozott esetek
és a felhasznald erre vonatkozd kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasaban foglaltak kivételével harmadik félnek nem adhatja at a
felhaszndld elzetes hozzajaruldsa nélkil. A felhasznald felel6s a sajat neve alatt végrehajtott m(iveletekért, valamint az ezt védé
jelszava biztonsagban tartasaért.

2.7.4 Fontos, hogy a regisztracio soran a felhasznalo lgyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerl
szamlazasara, illetve szdllitasra a termék. A felhasznaldé a megadott adatok javitdsat a webaruhazban taldlhatd ,sajat oldal /
bedllitdsok” menitpontban elvégezheti.



2.7.5 A felhasznalé6 nem modosithatja a rendszer megjelenését, miikodését, illetve tilos barmilyen mddon beavatkoznia, vagy
megzavarnia a honlap, a szerverek, a honlaphoz kapcsolédé halézat mikodését, tovabba tilos figyelmen kivil hagynia a honlaphoz
kapcsolodd halozat mikodésére vonatkozd barmely elGiras vagy szabalyzat altal lefektetett kovetelményeket, eljarasi elGirdsokat. Az
erre vonatkozo kisérletek kizarast és egyéb jogi kovetkezményeket vonhatnak maguk utan.

2.7.6 A felhasznaldnak a honlap hasznalata soran vagy azzal kapcsolatban tilos:
a. masok jogait barmilyen mdédon megsérteni;
b. kart okozni;

c. barmely médon jogellenes (de kiilénosen: fenyegetd, szeméremsértd, erkdlcstelen, rdgalmazo, becsiiletsérté, vagy egyéb mddon
megbotrankoztatd, illetve diszkriminativ) elektronikus kozleményeket, tovabba un. “junk” vagy “spam” kiildeményeket kildeni;

d. barmely mddon jogellenes (de kuléndsen szerzbi vagy személyhez f(iz6d6 jogot sértd, illetve mas modon jogszabdlyba Utkozd,
vagy nem a jogosulttdl szarmazo) tartalmat feltélteni;

e. barmilyen kérdGivet, kézvélemény-kutatast, piramis rendszer(i, vagy un. “lanclevelet” késziteni, a honlapon elhelyezni, kildeni,
tovabbitani, kdzzétenni;

f. az Uzemeltetd el8zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil barmilyen - igy kiildnésen pénzgy(ijtésre, aru vagy szolgaltatds reklamozasara
vonatkozo - kézleményt a honlapon elhelyezni, kildeni, tovabbitani, kézzétenni;

g. e-mailen vagy barmilyen egyéb mddon tovabbitani olyan anyagot, amelynek tovabbitasédhoz nincs joga (igy kulénésen minden
olyan anyag, ami harmadik személyek szellemi alkotéshoz f(iz6d6 jogat sértheti, vagy amely bizalmas informaciét tartalmaz);

h. mas vasarldok személyes adatnak mindsilé adatait gyUjteni, felhasznalni, nyilvanossagra hozni vagy tarolni;
i. megsérteni barmely hatdlyos rendelkezést, jogszabalyt vagy iranyadd egyezményt.

2.7.7 A felhasznalé vallalja, hogy valamennyi olyan anyagi és nem anyagi kart és koltséget (az ésszer( lgyvédi dijakat is beleértve)
kozvetlentl megtérit az Uzemeltetd, illetve harmadik személyek részére, amely a felhasznalénak a honlappal kapcsolatos
magatartdsara vezethetd vissza. Ilyennek mindsil ktlondsen a felhasznalé altal a honlapon barmilyen moédon elhelyezett tartalombal,
a honlap vagy az ahhoz kapcsolédé halézat haszndlatédbdl, a felhasznalasi feltételek megsértésébél, vagy az Uzemeltetd, illetve
harmadik személyek jogainak vagy jogos érdekeinek megsértésébdl szarmazé minden kar és koltség.

2.7.8 Az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy minden elézetes értesités nélkiil megtagadja a felhasznal6tdl a honlaphoz vald

belatasa alapjan Ugy itéli meg, hogy a felhasznalé magatartasa:

a. sérti a jelen felhasznalasi feltételek barmely rendelkezését; vagy egyébként

b. sérti az Uzemeltetd vagy harmadik személyek jogat, vagy jogos érdekét; vagy
c. egyéb mddon jogszabalyba vagy a jéerkolcsbe (itkozik.

2.8 Megrendelés, vasarlas

2.8.1 A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 10 és 18 odra kozott. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetdé napon
kerl feldolgozasra.

2.8.2 Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést. Altalanos teljesitési
hatarid6 a visszaigazoldstol szamitott 2-3 munkanapon beldl.

2.8.3 Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes egészben azzal, hogy részben
torténd teljesitésre kizardlag a megrendelével torténd el6zetes egyeztetést kovetGen kerlilhet sor. A termék vételaranak elGre torténd
kiegyenlitése esetén visszautaldsra keril az 6sszeg a megrendel6 részére.

2.8.4 A rendelés menete:
2.8.4.1 A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.

2.8.4.2 Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rizze a megvasarolni kivant terméke darabszamat. A ,térlés” gombra
kattintva torélheti a kosar tartalmat. A mennyiség megadasat kévetéen automatikusan frissul a kosar tartalma.

2.8.4.3 Szallitasi / szamlazasi adatok megadasa.
2.8.4.4 Fizetési méd kivalasztasa.
2.8.4.5 Megrendelés.

2.8.4.6 Az adatok megadasat kovet6en a ,Megrendelés” gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését, elétte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével.

2.8.4.7 E-mailben a megrendelést elklildését kdvetéen automatikus visszaigazoldst kap.
2.8.4.8 A beérkezett megrendelését e-mailben minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat.

2.9 Felhivjuk a figyelmet arra, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a webaruhaz rendszere kilén megrendelésként kezel,
igy az egymas utadn kozvetlenil, azonos vasarlonak, azonos cimre leadott megrendelései is kilon csomagban kerilnek kiszallitasra,
amely esetben a szallitasi dij is minden megrendelésnél kilon felszamitasra kertl. Amennyiben mar leadta rendelését, de a csomagot
Ujabb termékkel béviteni szeretné, Ugy haladéktalanul Iépjen kapcsolatba lgyfélszolgalatunkkal, igy - a megrendelés statuszatol
figgben, azaz a csomag futarszolgalatnak torténd atadasat megeléz6en - még modosithaté a megrendelés.

2.10 Fizetés, hazhoz szallitas, informaciok

2.10.1 A fizetend6é végbsszeg a megrendelés Osszesitéje és a visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A
megrendelésérdl E-szamlat kildink email-ben még a csomag kézhezvétele el6tt, amit elegend6 elektronikus formaban meg6rizni.

2.10.2 A megrendelt terméket utdnvétes szallitasi konstrukcié kivalasztédsa esetén a csomag atvételekor a futdrnak kell kifizetni.
Biztositunk lehet6séget a termék értékének el6re torténd kifizetésére is, ebben az esetben fizethet atutaldssal vagy bankkartyaval.
Webshopunk pénziigyi partnere az Erste Bank, a kartyas fizetés a Barion segitségével valdsithaté meg.

2.10.3. Webshopunk megrendeléseit a GLS Hungary illetve a Foxpost Zrt. teljesiti.

A kiszallitas dija fugg a szallitétotdl, a fizetés modjatol és a megrendelés értékétol.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik jellemzéen 8-17 éra kdzétti idészakban.

Kérjik, a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a terméken észlelt sériilés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6koényv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.
Amennyiben a futar nem taldl senkit a megadott cimen, értesitést hagy, az ott megadott telefonszamon érdeklédhet a diszpécsertdl a
csomagrol. A futdr a rakovetkez6 napon Ujra megkisérli a kiszallitdst. Amennyiben masodszorra is sikertelen a kiszallitas, a
futarszolgalat az arut visszahozza a telephelyre és a megrendelés toérlésre kerdl.

2.10.4 Sorozatos sikertelen kiszallitds esetén a sportlampa.hu fenntartja a jogot arra, hogy a felhasznald vasarlasait korlatozza, csak
bankkartyas vagy mobil fizetéssel kiegyenlitett vasarlasait teljesiti, illetve a felhasznaldt torolje.

2.10.5 Szamlazasi és szallitasi cim modositdsa a megrendelést feladasat megel6z6en lehetséges. A szallitasi cimet ezt kévetden csak
a futdrszolgalat tgyfélszolgalatan lehet kérni, miutén a kiszallitds megkezdddott és errdl a futarszolgalat értesitd levelet kildott.

III. Garancia, szavatossag



Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet melléklete rendelkezik,
melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idétartalmat ir el6.

Az eladé szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 49/2003.(VII.30.)GKM rendeletben foglaltak az irdanyaddak.

A jétallasi igény a forgalmazoé altal biztositott jotallasi jeggyel és a vasarlas tényét minden kétséget kizardéan igazolé szamlaval, vagy
annak masolataval érvényesitheto.

Nem érvényesithetd a jotallasi igény, ha a hiba rendellenes vagy a kezelési tajékoztatoban foglaltaktdl eltéré hasznalat, szakszer(tlen
szallitas vagy tarolas eredménye, vagy a készUlléken kivil allé ok kévetkezménye, illetve ha a készllék javitasa lehetetlenné valik a
gyarto, az értékesit6é vagy a szerviz mikodési korén kivil allé okbdl.

A jotdllas id6tartama a tényleges teljesitéssel, a terméknek a Vasarld részére tortén6 atadasaval, vagy a készllék lzembe
helyezésével kezdddik.

Az egyes termékekre vonatkozé jotallashoz fliz6d6 jogok kdrér6l minden esetben a jotallasi jegyben foglaltak iranyaddk.

A jotallas idStartama alatt az Uzemeltetd a jotallasi jegyben biztositottaknak megfeleléen vallalja a hibas termék kijavittatasat,
amennyiben ez nem lehetséges a cseréjét, vagy van lehetdség arleszallitas kérésére ill. eldllasra is. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

A jotéllasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utédn keletkezett. A jotéllas a Vasérlé torvénybdl
ered6 szavatossagi jogait nem érinti. A Vasarl6 a javitds helyérdl az adott termék garanciajegyén, vagy az Uzemeltet6
lgyfélszolgalatan tajékozodhat.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a/ 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet, 72/2005. (IV. 21.) Korm. rendelet és
a 2013. évi V. térvény alapjan a Weisson Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jotallds alapjan?

A termékek adatlapjan a Sportldampa.hu aruhazaban feltiintetett id6tartamu jétallast vallal a termék gyartdja, amelyet a vasarlé a
gyarté markaszervizében vagy a terméket a Sportldmpa.hu lgyfélszolgalatara visszajuttatva érvényesithet.

Mikor menteslil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

Szavatossag:

A szavatossag az eladd hibas teljesitésért valo felelsségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék - a teljesités idépontjaban - nem
felel meg a jogszabalyban, vagy a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak.

Hibas teljesités miatt kérhetjik a termék kijavitasat vagy kicserélését amelyek kézll — fészabaly szerint - valaszthatunk. Nincs mod
a valasztasra, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen. Van lehet6ség még arleszallitdsra és az elallasra.

A kijavitast vagy kicserélést a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil kell elvégezni térekedve arra, hogy a kijavitas
vagy kicserélés legfeljebb tizentt napot vegyen igénybe. A forgalmazd a fogyasztd kifogasardl jegyzdkdnyvet koteles felvenni,
amelybdl egy masolatot a fogyasztdnak at kell adni. Javitasra az arut az eladd elismervény ellenében veszi at.

A teljesités id6pontjatdl szamitott kétéves eléviilési hatarid6 alatt érvényesithetd a szavatossagi igény.

A Polgari Torvénykoényv szerint a jogosult a teljesités id6pontjatdl szamitott hat honapos elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi jogait.

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 49/2003.(VII.30.)GKM rendeletben foglaltak az irdanyadodak.
IV. Elallas joga
4.1 A tavollevok kozott kotott szerzOdésekr6l szdld 45/2014. (11.265.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a fogyasztd a

megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt
terméket.

4.2 A fogyaszté a 4.1 pontban biztositott jogat az eldllasra vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. Amennyiben
eldllasi jogaval kivan élni, azt irasban: levélben vagy e-mailben teheti meg a kapcsolat menliben megadott elérhetdségek
valamelyikén, hivatkozva a termékre és a megrendelés azonositéjara. Postai Uton irdsban térténd jelzés alkalmaval a postara adas
id6pontjat vesszik figyelembe.

4.3 Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztd a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon
belll koteles visszaklldeni a kapcsolat meniiben megadott ciminkre. A megrendelt terméket postai Uton vagy futarszolgalat
segitségével tudja visszajuttatni hozzank. A termék keresked6ho6z torténd visszajuttatasanak koltsége eldllas esetén a vevoét terheli.
Az utanvéttel kaldott csomagokat céginknek nem all médjaban atvenni.

4.4 Elallas esetén a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valoé tudomasszerzést6l szamitott 14 napon belll visszatériti
a fogyasztd altal leadott rendelés ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, amely a vallalkozas altal kiadott szamlan is
szerepel. A visszatéritést céglink mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kaptuk a terméket.

Bar a fogyasztd kizardlag a termék visszaklildésének kozvetlen koltségét viseli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl addédd anyagi kar megtéritését. Ezért kérjik, kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszeri
hasznalatara, illetve a visszakildéskor a termék becsomagoldsara. Fokozottan figyeljen ra, hogy a termék csomagolasara ne
ragasszon semmit, €és ne a termék csomagolasat hasznalja dobozként visszaklldéskor, mert a termék gy
értékcsokkentté/csomagolassériltté valik, és a csomagolas ilyen sériilése miatt 2000 Ft-ot levonunk a visszautalaskor
értékcsokkenési dijként.

4.5 Ha szolgaltatds nyUGjtasdra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja a fogyasztd a felmondasi
jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit.

4.6 A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. A vallalkozads ennek megfeleléen kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikédésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, valamint ésszer(i koltségeinek
- ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitését a fogyaszto kifejezett kérésére hataridé el6tt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.

4.7 Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztoét az elallasi jog. Ilyen esetek az alabbiak:

a) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kévetden, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 45/2014.
(I1. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;



c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

V. A felel6sség korlatozasa

5.1 A webdaruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarld részér6l az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

5.2 A webaruhaz semmilyen modon nem felelGs az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:
a.) az interneten kildott és / vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(i megvaltoztatasa;

b.) barmilyen mlko6dési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a webaruhaz akadalytalan mlikédését és a vasarlast;
c.) barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon;

d.) barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kuldott levél - flggetlenll attdl, hogy papir vagy elektronikus formaban
érkezik-e —, de féleg barmilyen adat elvesztése;

e.) barmely szoftver nem megfelel6 miikddése;
f.) barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

5.3 A webaruhaz nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karért, ami a webaruhazhoz vald csatlakozas
vagy a webaruhaz megtekintése miatt kovetkezett be.

5.4 A felhasznal¢ teljes korli és korlatlan feleldsséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabol, illetve a
webdruhdzban torténd kozzétételébdl eredd karokért. Az Uzemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré hatdsagoknak
a jogsért6 személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

5.5 A webaruhdz részét képezd nyilvdnos kommunikacids csatornakat (pl. termékértékelések leirdsa) minden felhasznald sajat
felelsségére veheti igénybe. A webaruhaz automatikusan nem moderalt, ugyanakkor, amennyiben jogsérté vagy érdeksértd
tartalomra vonatkozé értesités, bejelentés érkezik, illetve az badrmely mas médon az Uzemeltetd tudomasara jut, igy az Uzemeltetd
jogosult barmely tartalom, illetve azok részének ideiglenes vagy végleges, indokolas nélkili eltavolitasara. Ismétléd6é vagy sulyos
jogsértést megvaldsité magatartds esetén az Uzemeltet6 jogosult az adott felhaszndlét véglegesen kizarni az oldal hasznalatabdl,

5.6 Termékértékelés irdasa esetén a felhasznald tudomasul veszi, hogy az altala bekilldott termékértékelést a webaruhaz a
megkérdezése nélkil tordlheti illetve kozzéteheti. A termékértékelés bekildésével a felhasznalé a felhasznaldéi neve
termékértékeléshez kapcsolt megjelenéséhez hozzajarul.

VI. Szerz6i jogok

6.1 A sportlampa.hu weboldalon taldlhatd valamennyi tartalom (&bra, kép, szoveg, cikk, termékismertetd, tajékoztato, jelen ASZF
stb.) szerz6i jogai — eltérd rendelkezés hidnyaban - térbeli és id6beli korlatozas nélkil a sportlampa.hu lGzemeltet6jét illeti meg.
Kulonésen tilos a webaruhazbdl let6ltott tartalmat a webaruhazban térténé vasarlastol eltéré célra felhasznalni, ezeket atdolgozni,
masolni. Az Uzemeltetd a webaruhaz szerzdi és egyéb jogainak megsértése vagy e szerz8dés megszegése esetén azonnal jogi
eljarast kezdeményez a jogsértével szemben. A webaruhdz hasznalatdval a felhasznalé elfogadja, hogy az oldal tartalmanak
masoldsa vagy az itt meghatarozott céltdl eltérd felhasznalasa akkor is jogsértésnek mindsil, ha az esetleg nem allna szerz6i jogi
oltalom alatt.

6.2 A webaruhaz fenntartja a jogot, hogy birésagok vagy hatdsagok el6tt eljarast kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki a
webaruhaz hasznalataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A webaruhdz nem vonhaté
felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznald vagy vasarld rovasara elkdvetett jogsértés miatt.

6.3 Barmilyen, az oldal hasznalataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az eladdt ért érdeksérelem esetén a webaruhaz

|épésekrél a webaruhaz nem koteles értesiteni a felhasznalot.

6.4 A webaruhaz vagy annak barmely része mas domainen pl. keretes alkalmazasként — mintegy sajat oldalainak részeként - térténdé
megjelenitése kizardlag el6zetes irdsos engedély esetén lehetséges.

6.5 Az a weboldal, amelyen a sportlampa.hu webaruhazra mutatd link elhelyezésre kertil, nem keltheti azt a benyomast, hogy a
webaruhaz Gzemeltet6je javasolja, tdmogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy
megvasarlasat. A linkel6 weboldal nem tartalmazhat valdtlan informacidét a webaruhaz, valamin a linkel6 weboldal kdzétt fennalld
jogviszonyrél és a webaruhazrél. A webadruhdz minden réd mutatd hivatkozas alkalmazasa ellen fellép, amely art a webaruhaz
hirnevének és érdekeinek.

VII. Hirlevél

7.1 A webdruhaz a felhaszndld kérésére az altala a regisztracio soran bejeldlt témaban hirlevelet kild a felhasznalé regisztracidkor
megadott e-mail cimére, tovabba id6szakos eseményeirdl e-mailben tajékoztatast nyujt.

7.2 A hirlevél szolgaltatast igénybe vevd felhaszndld a hirlevélre torténd feliratkozassal el6zetes, 6nkéntes és kifejezett hozzajarulasat
adja, ahhoz, hogy az altala a regisztracié soran megadott e-mail elérhet6ségére a webaruhaz termékeire vonatkozo6 tajékoztatast
tartalmazd hirlevél kertljon megkildésre tovabba, hogy a webdruhdz a regisztracié soran megadott e-mail cimét a hirlevél
szolgaltatasnyujtasa céljabdl kezelje. A hirlevél szolgaltatas igénybevételét, igy a tajékoztatd kildemények kildésére vonatkozd és
felhasznald személyes adatainak ezen célbdl torténd kezeléséhez torténd hozzajarulasat a felhasznald barmikor leiratkozas utjan
jogosult visszavonni.

VIII. Panasziigyintézés

8.1 A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhatd cim, megegyezik a webaruhaz Ugyfélszolgalati cimével, az elektronikus
levelezési cim az ugyfelszolgalat@sportlampa.hu.

8.2 A vasarlo panaszat irdsban jelentheti be az Gigyfélszolgalaton. Nem mindGsul panasznak, ha a vasarldé a webaruhdz mlkodésével,
tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

8.3 Az irdsban (ideértve az elektronikus Uton) tett panaszt a webaruhdz 30 napon bellil megvélaszolja. A rogzitett panasznak
tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét és a panasz leirasat. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles,
tovabba felhivja a vasarlo figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre. A valasz masolati példanyat kételes megdrizni és az azt ellenérzé
hatésagoknak a kérésiikre bemutatni. A webaruhaz altal felvett jegyz6kényv tartalmazza a fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV.
térvényben eldirt adatokat

X. Zaré nyilatkozatok

10.1 A szolgéltatds igénybevételével a felhasznal6 tudomasul veszi a fentieket, illetve hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben az altala
elhelyezett tartalom barmely vonatkozasaban jogsértd vagy sérti az Uzemeltetd érdekeit, akkor az Uzemeltetd azt jogosult torolni.

10.2 A webaruhdz hasznalata kdzben a hatdlyos jogszabalyok altal megengedett mddon a felhasznalé webes tevékenységei
naplézasra kerllnek. A napldkat az Uzemeltet6 csak statisztikai célokra hasznalja fel, és csak az Uzemeltet6 férhet hozzajuk.

10.3 A jelen feltételek elfogadésa irdsba foglalt nyilatkozatnak mindsiil, azt az Uzemeltetd elektronikusan iktatja oly médon, hogy az
késObb is hozzaférhetd legyen.

10.4 A jelen feltételek elfogadasaval a felhasznald kijelenti, hogy azt irdsban barmikor megerdsiti.



Visszakiildés és termék csere lehetdsége

A Weisson Kft. a Sportldampa webaruhazban tortént vasarlas utan, a termék atvételétdl szamitott 14 naptari napon belll biztositja a
megvasarolt termék cseréjének lehetségét a Vasarld részére. A csere kizardlag a még nem hasznalt termékek esetében lehetséges.

A csere lebonyolitasanak a menete a kovetket6:

1. Kérjuk els6 Iépésként jelezze a csere iranti igényét az ugyfelszolgalat@sportlampa.hu email cimen, hogy megbeszélhessiik a
csere részleteit (milyen Uj terméket valaszt, az van-e raktaron, a fennmarado kilonbozetet miként rendezzik), és felkészilten
varhassuk a csomag beérkezését.

2. A vellink tortént egyeztetés utan a cserélni kivant terméket minden kiegészitéjével, hasznalatlanul, sériilésmentes
csomagolasban kildje vissza nekiink a Weisson Kft. 2011 Budakalasz, Vincellér u. 9. cimre.

A visszakuildés soran kérjik a kévetkezdket vegye figyelembe:
Kérjiik, hogy csomagolasként ne a termék gyari csomagolasat hasznalja, hanem kartondobozt vagy buborékos fdliaval ellatott

boritékot, amin belidl valamilyen térkitéltével biztositjia, hogy ne mozogjon a termék a dobozon belil. A gyari csomagolas
Osszeragasztasa/sériilése esetén a Weisson Kft. 2.000 Ft értékcs6kkenési dijat szamit fel.

Csere esetén az aru visszakildésénél felmerilS koltség, azaz a visszakildés postakéltsége a Vdasarlot terheli. Els6 csere esetén a
cseretermék kiszallitasanak kéltségét atvallaljuk, tehat az (j csomag ingyenesen kerlil kiszallitdsra. Ujabb csere esetén a szallitasi
kéltség mar a vasarldt terheli.
1. Amint beérkezett a termék, és meggy6z6dtink annak eredeti allapotardl, a kulonbozet elrendezését kovetben kildjuk az
Ujonnan valasztott csereterméket ingyenes hazhozszallitassal a rendelési cimre.
2. Amennyiben az Uj vasarlas soran a Vasarld magasabb érték( terméket valaszt és ra kell fizetnie az eredeti rendelés értékére,
akkor a kiilonb6zetet a Weisson Kft bankszamlajara torténd utaldssal tudja rendezni. Amennyiben mégis utanvéttel fizetne, akkor
a 499 Ft-os utanvétkezelési dij felszamitdsra kertl a kulonbozet mellett. Abban a kivételes esetben, ha a visszaru
feldolgozasakor a kivalasztott cseretermék mégsem allna rendelkezésre, (gy a termék vételarat 10 banki napon belil atutaljuk a
Vasarlé altal megadott bankszéamlaszéamra.

Adatvédelmi nyilatkozat
A Weisson Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a kévetkezd tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
Az adatkezelési tajékoztatd elérhet6 az alabbi oldalrél: link

A tajékoztatdé mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.
Az adatkezel6 és elérhetdségei:

Név: Weisson Kft.

Székhely: 2011 Budakalasz, Vincellér u 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@sportlampa.hu

Telefon: 06 20 460 36 47

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

Név: Fehér Maté

Székhely: 2011 Budakalasz, Vincellér u 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@sportlampa.hu

Telefon: 06 20 460 36 47

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd
az a természetes személy, aki koOzvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

1. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely
mivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon toérténd hozzaférhetévé tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

1. ,adatkezelé”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijel6lésére vonatkozd kllénés szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

1. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

1. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlentl attdél, hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kodzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

1. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratédnak oOnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

1. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (,jogszer(iség, tisztességes
eljaras és atlathatdsag”);
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. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsll az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
koézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténé tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozddniuk
(,adattakarékossag”);

. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

. taroldsdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolaséra csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatdésag”);

. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen -elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatésag”).
Adatkezelések
Webaruhaz miikodtetéshez kapcsoldodd adatkezelés

1. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja
Felhasznaldi név IAzonositas, a regisztracid lehet6vé tétele.

A felhasznaloi fidkba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték- és keresztnév  |A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer(i szamla kiallitasdhoz sziikséges.

E-mail cim .

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim  |modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal

A szabdlyszerli szamla kidllitdsa, tovabba a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,

kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetbvé tétele.

A

idépontja

vasarlas/regisztracio Technikai mUivelet végrehajtasa.

A

kori IP cim

vasarlas/regisztracio Technikai mlvelet végrehajtasa.

Sem a felhasznaldnév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

1.
1.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A regisztracié torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket az
adatokat.

A kényvviteli elszamolast kbzvetlenil és kbzvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshet6 médon megdrizni.

1.

[

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 2011 Budakalasz, Vincellér u 9 cimen,
e-mail utjan ugyfelszolgalat@sportlampa.hu e-mail cimen,
telefonon 06 20 460 36 47a szamon.

. Az adatkezelés jogalapja:
. Az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben

oly

modon kell (zemeltetnie az informacidés tarsadalommal Gsszefiiggb szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkézbket, hogy

személyes adatok kezelésére csak akkor keriljén sor, ha ez a szolgdltatds nyujtédséhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb
célok teljesliléséhez feltétlentiil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

. A szamviteli jogszabdalyoknak megfeleld szamlat kiallitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
. Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.



Az igénybe vett adatfeldolgozdk

Szallitas
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitdsa, fuvarozés
1. Adatfeldolgozdé megnevezése és elérhetdsége:

ASAP Hungaria Kft. A GLS Hungary Kft. szerz6dott partnere

H-1239 Budapest, Ocsai Ut 1-3.

Telefon: +3630/458-6000

SPRINTER Futarszolgalat Kft.
H-1097 Budapest, Tablas utca 39.
Telefon: +36/1 803-6300

E-mail: pickpackpont@sprinter.hu

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.
. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.
. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitds lebonyolitésaig tart.
1. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.
Online fizetés

1
1
1
1

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Online fizetés
1. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:
Erste Bank Hungary Zrt.
2000 Szentendre Dunakorzd 18.
Tel: (06 26) 501 254 Fax: (06 26) 501 259
1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.
1. Az érintettek kore: A online vasarlast kéré valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitédsa, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a felhasznalok védelme érdekében végzett
fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése).

1. Az adatkezelés idGtartama, az adatok toérlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.

1. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIIL. toérvény 13/A. § (3) bekezdése.

Tarhely-szolgaltato
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
1. Adatfeldolgozdé megnevezése és elérhetGsége:

Rackhost Zrt.

Ugyfélszolgdlat: +36 1 445 1200
Technikai ligyelet: +36 1 445 1204
Fax: +36 1 445 1201

Email: info@rackhost.hu
Web: www.rackhost.hu

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
1. Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 miikddtetése.

1

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltaté felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

1. Az adatfeldolgozds jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal G&sszefliggé szolgdltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (sutik) kezelése

1. Webdruhdzakra jellemzd cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie”, ,bevéasarlékosirhoz

szlikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem szlikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok

1. Az érintettek kore: A weboldalt latogatdé valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés célja: A felhaszndldk azonositdsa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartadsara és a latogatok nyomon kovetése.

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

L L. . Adatkezelés Kezelt
Siti tipusa Adatkezelés jogalapja . adatkér

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéaciosfA vonatkozo
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. CVIII. térvény|ldtogatoi munkamenetjconnect.sid
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése lezarasaig tartd idészak

Munkamenet sitik|
(session)

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
adatkezeld.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&ségiik van a cookie-kat tordlni a bongészok
Eszk&zok/Beallitdsok menljében altalaban az Adatvédelem menilpont beallitasai alatt.

1. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az
elektronikus hirk6zld haldzaton keresztll torténd kozléstovabbitds vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért,
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds nyujtdsdhoz a szolgaltatonak feltétlendl sziiksége van.

Google Adwords konverzidkdvetés hasznalata


https://maps.google.com/?q=1097+Budapest,+T%C3%A1bl%C3%A1s+utca+39&entry=gmail&source=g
mailto:pickpackpont@sprinter.hu
https://maps.google.com/?q=2000+Szentendre+Dunakorz%C3%B3+18&entry=gmail&source=g
mailto:info@rackhost.hu
https://www.rackhost.hu/

1.

. A ,Google AdWords” nev( online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak keretein bellil igénybe veszi a Google
konverzidkovetd szolgaltatasat. A Google konverzidkévetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

. Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkévetéshez sziikséges cookie keril a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznaldé nem is azonosithaté altaluk.

. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel§ is
lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

. Minden Google AdWords tgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ligyfeleinek weboldalain keresztiil nem Iehet nyomon
kovetni.

. Az informaciok - melyeket a konverzidkdvet6 cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords

konverzidkovetést valasztd Ugyfeleinek szamara konverzidos statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozdédnak a
hirdetéslikre kattint6 és konverzidkdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamaroél. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bdngész&jében letiltja a cookie-k
telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverziokdvetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazésa

1

. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgdltatédsa. A Google
Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szdvegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznald
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli

szerverére kerlilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6é IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lév8 szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben

kerll sor. Eme weboldal (zemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lzemeltet6jének a honlap aktivitdsaval O6sszefiiggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészGje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A

cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongészGjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes korlatairdl szoldo 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltatdé reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

1. Tovéabba Ugyfél a jelen tdjékoztaté rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok
kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

1. Szolgaltatd nem kild kéretlen reklamizenetet, és Felhasznalé korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgdltaté minden - a rekldmizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az
Uzenetben 1évé linkre kattintva.

1. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim. IAzonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetévé tétele.

A feliratkozas idépontja [Technikai m(ivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim|Technikai m(ivelet végrehajtasa.

1. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.
1. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus lzenetek (e-mail, sms, push Uzenet) klildése az érintett részére,

tajékoztatas nyljtdsa az aktualis informacidkrél, termékekrdl, akcidkrol, Uj funkcidkrol stb.

. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondasaig, azaz a leiratkozasig tart az

adatkezelés.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes

adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok

hordozhatdésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
postai Uton a 2011 Budakalasz, Vincellér u 9 cimen,

e-mail Utjan ugyfelszolgalat@sportlampa.hu e-mail cimen,

telefonon 06 20 460 36 47a szamon.

1. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a

gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozod, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kézzétevbje - a hozzdjaruldsban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tev6é személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam cimzettjére
vonatkozé - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavondsaig kezelhetS, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy elGzetes hozzajarulasaval adhato at.


http://www.google.de/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
mailto:ugyfelszolgalat@sportlampa.hu

. Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink. )
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kildeni.

Panaszkezelés

1.

Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezetek-es Azonositas, kapcsolattartés.
keresztnév
E-mail cim .

cim

Szamlazasi név és|Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmeril6 mindségi kifogasok, kérdések és problémak

kezelése.

1. Az érintettek kére: A webshop weboldalon vasarld és mindségi kifogassal é16, panaszt tevd valamennyi érintett.
1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatérideje: A felvett kifogasrél felvett jegyzékonyv, atirat és az arra adott

valasz masolati példanyait a fogyasztdévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
meg0rizni.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes

adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok

hordozhatdésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
1. postai Uton a 2011 Budakalasz, Vincellér u 9 cimen,

2. e-mail Utjan ugyfelszolgalat@sportlampa.hu e-mail cimen,
3. telefonon 06 20 460 36 47a szamon.

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a

fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

. Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgdltatasa szerz6déses kotelezettségen alapul.
a szerz6dés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

K6z06sségi oldalak

1.

1.

Az adatgyl(ijtés ténye, a kezelt adatok koére: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zGsségi

oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

. Az adatgylijtés célja: A k6zOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a

weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszer(sitése.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye

és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas
maodjardl, és jogalapjarol az adott kdozbsségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a k6zdsségi oldalakon valdsul meg,
igy az adatkezelés idGtartamara, moddjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott kozésségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a k6zosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriline fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, koz6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail

cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egytt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

1. E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

1. Kivételes hatdésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjdn mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd

koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte - személyes

adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az érintettek jogai

1.

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

1.

A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

1.

A torléshez valé jog
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On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatarozott
feltételek esetén.

1. Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd technoldégia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

1. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korladtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

o az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhat6saghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadélyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

1. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

1. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

1. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés
hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezel8 kozotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

« meghozataldt az adatkezel6re alkalmazand6é olyan unidés vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajéruldsan alapul.

Intézkedési hataridd

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szilkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid0 meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sulyossagl kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

1. a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

1. fizikai vagy mdUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;

1. az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensr6l.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell
az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujtdé egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell téjékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesul:

« az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kulondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositds alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

« az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithet6en nem valésul meg;

« a tajékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett informacidok
Utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.



Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatdésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomadasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatédsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valodszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetdség

Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Zarszo

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

+ A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXII. térvény - az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilonbsen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. térvény az elektronikus informacidszabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6o EASA/IAB-ajanlasrol

* A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl

A Weisson Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel6) ald veti magat a kovetkezd tajékoztatonak.

Garancia

A vonatkozd jogszabalyok értelmében minden altalunk forgalmazott Uj termékre minimum 12 hdnap jotallas kotelez6. Az ennél
hosszabb jotallasi id6t az érintett termékeknél kiilon jeloljuk! A jotallasi id6 kezdete a szamla és a jotallasi jegy datuma.

A fogyasztovédelmi elGirdsoknak megfelel6en a termékek 72 oran belll észlelt meghibdsodasa esetén a meghibasodott termék
cseréjére kotelezett a gyarto.

Jotallasi igény az alabb felsorolt iratok egylttes bemutatasaval érvényesithetd:

- A termék teljes gyari csomagolasa minden gyari kiegészitovel

- A nyugta vagy szamla egy példanya

- A cégunk altal kiallitott jotallasi jegy

Ezek részleges vagy teljes hidnya esetén nem tudjuk a jotallasi igényt elfogadni!

A garancidlis problémaval céglinknek behozott készlilékeket tovabbitjuk a cégiinknek garancidlis hatteret biztosité vonatkozé
beszallitonkhoz, aki intézkedik ezek mielébbi javittatasardl a vonatkozd jogszabalyok betartdsa mellett. A garancidlis javitasok,
atvizsgalasok atfutasi ideje jellemz6en 1-2 hét, de a szervizek fenntartjak a jogot arra, hogy ez az id6tartam indokolt esetben
hosszabb is lehet.

A 72 6ras csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibdsodédsa rendeltetésszer(i hasznalat soran tortént . A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl fakadd meghibasodasok ( pl. leesés koévetkeztében Gsszetort, bedzott, raléptek, stb. ) cseréjének
elkeruilése miatt a gyartok, forgalmazok csak a hivatalos szerviz szakvélemény alapjan vallaljak a 72 6ras cserét. Ennek megfeleléen
a tovabbi teenddk a termék 72 éran belili meghibasodasa esetén:

Az észlelt meghibdsodast be kell jelenteni a forgalmazé (eladd), gyartd/ import6r telefon szaman vagy a kozponti szakszervizénél
(bGvebb informacié telefonszam a termékhez mellékelt garancia levélben van). Ha a szerviz kivizsgalasa alapjan a bejelentés jogos, a
gyarté vallalja a termék azonnali cseréjét.

Amennyiben egyértelm(, hogy rendeltetésszer( hasznalat kdvetkeztében toértént a 72 6ran bellli meghibasodas akkor természetesen
azonnali cserét biztositunk.

Amennyiben nem egyértelmi a rendeltetésszer(i hasznalat, akkor Webaruhazunk is csak a hivatalos szakszerviz szakvéleményének
ismeretében véllalja a meghibasodott termék 72 6ran bellli meghibdsodas cseréjét.

A termék meghibdsoddsa esetén a csomagoldsban 1év8, vagy a szamlaval egyiitt Onnek atadott garanciajegy tajékoztatdsanak
megfelelGen kell eljarni.

Portésan kuldott csomagokat nem vesz at Webaruhazunk, azt minden esetben visszakildi a feladénak!
A garancidlis visszajuttatas koltségeit minden esetben a vasarlé allja.

Harmadik fél altal javitott, vagy szakszer(tlen kezelésbél, beallitasbol és a garancidlis feltételek ald nem esé problémak esetén a
szallitas koltségét nincs médunkban megtériteni.

Amennyiben a szavatossdgi, vagy jotallasi id6 valamely terméknél nem kertlt feltlintetésre, Ugy annak jotallasi vagy szavatossagi
ideje irant érdekl6djon telefonon az ligyfélszolgdlaton.

Szallitasi és fizetési informaciok
Cégiink webshop, nincs Uizlethelyiségiink, kedvezé &ri csomagkiildési megoldasok segitségével tudjuk eljuttatni Onhodz a kivalasztott
termékeket:
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Atvétel FoxPost automatanal:

-15.000 Ft-ig 634 Ft

15.000 Ft-tdl ingyenes szallitasi dij!

Utanvét dija minden esetben 499 Ft
Hazhozszallitas GLS Futarszolgalattal:
15.000 Ft-ig 1270 Ft

15.000 Ft folott ingyenes szallitasi dij!
Utanvét dija minden esetben 499 Ft

Fizetésre az alabbi médokon van lehetdség:
- Bankkartyas fizetés (ingyenes)

- Atutalas (ingyenes)

- Utanvétes fizetés barmilyen szallitasi mod és magyarorszagi szallitasi cim esetén 499 Ft.

Amennyiben a termék kosarba rakhatd, akkor ténylegesen raktiron van, és nem akkor rendeljiik meg a nagykereskedé6tél. Igy a
szallitds a rendeléstdl szamitva valéban 2-5 munkanap!

Atutalds esetén haszndlja bankszdmla-szdmunkat, a megjegyzésbe irja bele a megrendelésszamot illetve a megrendeld nevét:
11600006-00000000-32039933

Hibabejelentés

Ha készllékhibat szeretne bejelenteni, kérjik, keresse ugyfélszolgdlatunkat a 0620 460 3647-as szamon, vagy irjon az
ugyfelszolgalat@sportlampa.hu cimre.

Kapcsolat
Cégnév: Weisson Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Addszam: 14585445-2-13.
Bankszamlaszdm: 11600006-00000000-32039933
ElérhetGségek:
- Email: ugyfelszolgalat@sportlampa.hu
- Telefon: 06 20 460 36 47



